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RESUMEN EJECUTIVO

El sector audiovisual y mercado de las telecomunicaciones
ha experimentado una rapida y radical transformacion,
con profundos impactos en el papel del Estado y su inter-
vencion en este sector, producto de los desarrollos tecnol6-
gicos y de la convergencia, lo que ha generado importantes
y significativos cambios en las formas en las dinamicas
sociales. La Constitucién de 1991 otorgd funciones especi-
ficas al Estado en la prestacién de servicios publicos, des-
tacandose la television con propoésitos como el de formar
opinién publica, promover la cultura y transmitir informa-
cion veraz.

Con base en lo anterior, el presente estudio tiene como
objetivo analizar si los cambios en las dinAmicas de uso y
consumo de contenidos audiovisuales a través de internet
permiten cumplir con las mismas finalidades atribuidas al
servicio publico de television, como son la informacion, el
entretenimiento, la cultura y la educacién, entre otros, en
los municipios de Aquitania, Ramiriqui y Tuta en el de-
partamento de Boyac4; Gachancipa, Suesca, Utica, Villa



Pinzon y La Vega en el departamento de Cundinamareca;
Quinchia en el Departamento de Risaralda; Armero en
el Departamento de Tolima; Pijao en el departamento de
Quindio; y Pensilvania y Filadelfia en el departamento de
Caldas. Dichos municipios hicieron parte del programa
de fortalecimiento a la infraestructura, dentro del periodo
comprendido entre 2020 y 2022.

Estos municipios se seleccionaron considerando que reci-
bieron conexién a internet en el segundo semestre de 2020
y que concentran una densidad por encima del promedio
de hogares beneficiarios, con el proposito de identificar
cambios en los habitos de consumo de contenidos audio-
visuales en la poblacion. Esto, teniendo en cuenta que an-
teriormente solo tenian acceso al servicio de television. De
esta manera, se busca evidenciar si la conectividad a inter-
net ha incidido en la forma en que los habitantes se infor-
man y acceden a contenidos recreativos y educativos, entre
otros. El estudio pretende contribuir a la comprension del
impacto de la transformacién digital en el consumo de me-
dios audiovisuales y su relacién con las funciones atribui-
das al servicio publico de television.

Sin embargo, debido a la transformacién digital en el sector
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) anivel mundial y, especialmente, en Colombia, surge
el interrogante sobre como la reciente llegada de internet
a municipios previamente desconectados ha modificado
los habitos de consumo de contenidos audiovisuales. Asi,
la investigacién se centra en comprender como el acceso
a internet ha influido en los patrones de consumo de los
residentes de estos municipios, examinando qué tipo de
contenidos audiovisuales consumen, con qué frecuencia




y a través de qué dispositivos. Ademaés, se busca analizar
como el acceso a internet ha afectado la forma en que las
personas comparten y acceden a los contenidos, exploran-
do el papel de las redes sociales y otras plataformas en li-
nea en este proceso.

En los ultimos anos, el acceso a internet ha experimentado
un rapido crecimiento en diferentes municipios de Colom-
bia gracias a la llegada de este servicio a los hogares. Di-
cho avance tecnologico ha tenido un impacto significativo
en diversos aspectos de la vida cotidiana de las personas,
incluido el consumo de contenidos audiovisuales. La posi-
bilidad de acceder a una amplia gama de productos audio-
visuales a través de plataformas en linea ha transformado
la forma en que las personas se relacionan con el entrete-
nimiento y la informacion (Garcia-Perdomo, 2021).

Para lograr los objetivos del estudio, se recopilaron datos,
de manera exhaustiva, utilizando una combinacion de mé-
todos cualitativos y cuantitativos. Se realizaron entrevistas
semiestructuradas a una muestra representativa de hoga-
res beneficiarios en los municipios seleccionados y se lle-
varon a cabo entrevistas en profundidad a proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones, a coordinadores
de zona y a funcionarios de las alcaldias de algunos de esos
municipios para obtener una comprensién mas completa
de las experiencias y percepciones.

Los resultados obtenidos en este estudio describen la in-
fluencia de los habitos de consumo de contenidos audiovi-
suales en los 13 municipios seleccionados. La investigacion
demuestra que existen cambios significativos en los pa-
trones de consumo. El uso de plataformas de streanming



como Netflix, Amazon Prime Video y YouTube ha aumen-
tado significativamente, mostrando una creciente prefe-
rencia por la diversidad de contenidos y horarios flexibles.
La disponibilidad de internet ha permitido a los usuarios
acceder a una variedad de contenidos de entretenimiento
bajo demanda, lo que ha llevado a una preferencia por las
plataformas digitales.

Estos cambios en el comportamiento del consumidor han
hecho que la experiencia de entretenimiento sea mas per-
sonalizada, permitiendo a las personas elegir qué, cuandoy
donde ven su contenido favorito. La llegada de internet ha
eliminado las limitaciones de tiempo y espacio, y ha traido
mayor comodidad y satisfaccion. El acceso a las platafor-
mas de streaming ha reducido el consumo de television
lineal en estas regiones, puesto que los espectadores ahora
tienen mas opciones y control sobre lo que ven. Sin embar-
go, la television lineal es apreciada, sobre todo para even-
tos en vivo, noticias y novelas, especialmente para adultos.

La television digital terrestre (TDT) ha mejorado la calidad
y diversidad de las senales de television en estas regiones,
pero su eleccion no ha aumentado debido a la falta de una
estrategia publicitaria eficaz. Impulsar su adopcion reque-
rird campanas comunitarias especificas que destaquen sus
fortalezas, como mas canales gratuitos y contenido local.
Es destacable la coexistencia y complementariedad de las
plataformas de transmision libre (OTT, siglas en inglés
de ower the top) y la television lineal. Los consumidores
utilizan ambas con diferentes fines de entretenimiento,
debido a que las plataformas no lineales proporcionan
contenido bajo demanda, mientras que las plataformas li-
neales se utilizan para experiencias en vivo. Este hallazgo




es relevante para las industrias de telecomunicaciones y
entretenimiento, pues se infiere su coexistencia en lugar
de sustitucion completa. Desarrollar contenido atractivo y
segmentado adaptado a los usuarios requiere considerar a
la audiencia y sus preferencias.

Se espera que estos hallazgos sirvan de informacion a di-
versas partes interesadas, incluidos los responsables poli-
ticos, los proveedores de servicios y las comunidades, para
adaptar y mejorar los servicios y recursos disponibles en
estas condiciones.



INTRODUCCION

CONTEXTO

En el mundo actual, caracterizado por la continua trans-
formacion digital y la amplia disponibilidad de internet, se
ha producido una revolucién en la forma de consumir con-
tenidos audiovisuales. El proyecto se centra en un contexto
concreto: municipios donde la sefial de internet ha llegado
a los hogares en los tltimos cinco anos. Nuestro objetivo
era determinar el impacto de este cambio en los patrones
de consumo de contenidos audiovisuales y sus implicacio-
nes para la cognicién y el bienestar de los usuarios.

La llegada de internet a zonas rurales y urbanas histoéri-
camente inaccesibles a esta tecnologia ha provocado pro-
fundos cambios en la forma en que las poblaciones locales
acceden, consumen y se relacionan con los contenidos
audiovisuales. La digitalizaciéon y la conectividad estan
derribando barreras geograficas y temporales, y creando
muchas oportunidades y desafios.




DESCRIPCION DE LOS OBJETIVOS
GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PROYECTO

El objetivo del estudio es comprender y potenciar las dina-
micas del sector de contenidos audiovisuales digitales, en
relacion con la construccién de los contenidos, difusiéon y
prestacion. Esto, con el fin de identificarlos, clasificarlos,
categorizarlos para reconocer la incidencia que han teni-
do en la poblacion de la mano de la llegada de internet y
evaluar si efectivamente ha existido una sustitucién con el
servicio de television, o si son complementarios. Para ello,
se tendra en cuenta las dinamicas locales y regionales por
medio de un acercamiento a un grupo de municipios que
permitira reconocer, ubicar y contrastar diferentes reali-
dades en torno a los usuarios y a los prestadores. Todo lo
anterior, a través de un trabajo de campo que tendra en
cuenta los estudios regulatorios de politica publica y las
mejores practicas implementadas a nivel nacional e inter-
nacional. Con base en lo anterior, el estudio pretende ana-
lizar si la evolucion de la dinamica de consumo de medios
audiovisuales a través de internet puede determinar la fre-
cuencia de contenidos para el logro de los fines estatales
atribuidos a la television publica en varios municipios de
diferentes departamentos de Colombia.

Este informe final presenta el resumen de los avances re-
gulatorios clave en el orden nacional e internacional sobre
la accesibilidad y asequibilidad de los contenidos audiovi-
suales como parte de la prestacion del servicio publico de
television. Ademas, analiza la jurisprudencia del tribunal
constitucional en materia de derechos de acceso a conte-
nidos audiovisuales, incluyendo tanto aspectos objetivos
(prestacion de servicios publicos) como aspectos subjetivos



(derechos fundamentales). También describe las similitu-
des y diferencias encontradas entre los casos para crear
una visién completa de como funciona el programa y ex-
plicitar la importancia de estas similitudes y diferencias
entre ubicaciones o programas para guiar su aplicacion
posterior. Finalmente, probara ciertas afirmaciones expli-
cativas sobre como y por qué funciona un programa en un
contexto determinado.

SELECCION DE LAS ENTIDADES
TERRITORIALES QUE HACEN PARTE DEL
ESTUDIO

Con base en lo anterior, el presente estudio tiene como
objetivo analizar si los cambios en las dindmicas de uso y
consumo de contenidos audiovisuales a través de internet
permiten cumplir con las mismas finalidades atribuidas al
servicio publico de television, como son la informacion, el
entretenimiento, la cultura y la educacién, entre otros, en
los municipios: Aquitania, Ramiriqui y Tuta en el departa-
mento de Boyac4; Gachancip4, Suesca, Utica, Villa Pinzén
y La Vega en el departamento de Cundinamarca; Quinchia
en el departamento de Risaralda; Armero en el departa-
mento de Tolima; Pijao en el departamento de Quindio;
y Pensilvania y Filadelfia en el departamento de Caldas.
Dichos municipios hicieron parte del programa de forta-
lecimiento a la infraestructura en el periodo comprendido
entre 2020y 2022.

La seleccidon de los 13 municipios se basé en varios crite-
rios fundamentales que permiten una investigacion sélida
y una comparacion significativa. Estos criterios incluyen
la posibilidad de comparacion, la densidad de hogares




participantes y el acceso a internet. A continuacidn, se ex-
plican en detalle.

PoOSIBILIDAD DE COMPARACION

o Diersidad geogiffica: La eleccion de municipios y de-
partamentos de diferentes regiones geograficas asegura
que el estudio capture una variedad de contextos cul-
turales, sociales y econémicos. Esto permite una com-
paracion significativa de los patrones de consumo de
contenidos audiovisuales en diferentes areas geograficas.

e Representatiidad: Los municipios y departamentos
seleccionados deben ser representativos de la poblacion
objetivo o del fendmeno que se est4 investigando. Esto
garantiza que los hallazgos sean aplicables en un contex-
to mas amplio y no se limiten a situaciones especificas.

DENSIDAD DE HOGARES PARTICIPANTES

« Vanacin en la densidad poblacional: Es importante in-
cluir municipios en los cuales se encuentren concentra-
dos la mayoria de los hogares beneficiarios del programa.

e Tanano de la muestra: La cantidad de hogares par-
ticipantes en cada municipio debe ser suficiente para
obtener resultados significativos y representativos. Se
estableci6 como cota en cada municipio del 12,5 % como
minimo de hogares beneficiarios a indagar.

ACCESO A INTERNET

o VariaciAn en el tiempo de acceso: La seleccibn de mu-
nicipios y departamentos donde la senal de internet ha
llegado en los ultimos cinco afios permite investigar



como el acceso reciente a internet ha influido en los
habitos de consumo de contenidos audiovisuales. Esto
proporciona un marco temporal especifico para evaluar
el impacto de la conectividad en estas areas.

o Disponibilidad de wmfiaestuchra:  La  infraestructura
de internet en cada municipio o departamento seleccio-
nado debe ser adecuada para garantizar que los hogares
tengan un acceso efectivo a la red. Esto puede incluir la
presencia de proveedores de servicios de internet con-
fiables y la disponibilidad de tecnologias de conectivi-
dad adecuadas.

ESTUDIOS ELABORADOS POR LA COMISION
DE REGULACION DE COMUNICACIONES EN
MATERIA DE SERVICIOS DE OTT

En 2012 la Comision de Regulacién de Comunicaciones
(CRC) asumio las competencias en el analisis de mercados
para el sector audiovisual, producto de la expediciéon de la
Ley 1507 de 20125, por la cual se establece la distribucion

1 “Articulo 12. Distribucion de funciones en materia de regulacion del servicio
de television. La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) a que se refiere la
Ley 1341 de 2009 ejercera en relacion con los servicios de television, ademas de las fun-
ciones que le atribuye dicha Ley, las que asignaban a la Comision Nacional de Television
el Paragrafo del articulo 18, el literal a) del articulo 20, y el literal ¢) del articulo 5° de
la Ley 182 de 1995, con excepcion de los aspectos relacionados con la reglamenta-
cion contractual de cubrimientos, encadenamientos y expansion progresiva del area
asignada, y de los aspectos relacionados con la regulacion de franjas y contenido de
la programacion, publicidad y comercializacion, que corresponderan a la ANTV.

En particular, la CRC tendra la funcion de establecer las prohibiciones a
que se refiere el articulo 53 de la Ley 182 de 1995, salvo cuando se relacionen con
conductas que atenten contra el pluralismo informativo, caso en el cual tales prohi-
biciones seran establecidas por la ANTV.

Para el caso de los operadores del servicio de television, el Fondo para el
Desarrollo de la Television y los Contenidos transferira a la CRC el equivalente a la




de competencias entre las entidades del Estado en materia
de television, que fue ratificada por la Ley 1978 de 201912,

Lo que se ha buscado desde hace una década es implemen-
tar una regulacion por mercados para este sector, funda-
mentado en la metodologia propuesta en la Resolucion
CRT 2058 de 2009, por la cual se establecen los criterios
y las condiciones para determinar mercados relevantes y
para la existencia de posicion dominante en dichos merca-
dos y se dictan otras disposiciones. Dicha metodologia es-
tablecio de manera integral las condiciones, metodologias
y criterios para la definicién de mercados relevantes, que
fueron compiladas en la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Para tal efecto, la Comision de Regulacién de Comuni-
caciones ha elaborado diferentes estudios en materia de
OTT, atendiendo que una de las tematicas que se ha incor-
porado en su agenda regulatoria es el de monitorear a las
OTT e identificar cuales son las tendencias en el analisis de
mercados y regulacion de los servicios que prestan, tanto
a nivel mundial como en el contexto colombiano. También
busca identificar si efectivamente se ha dado el fenéme-
no de la complementariedad o sustitucion en los habitos

contribucion por regulacion a que se refieren el articulo 24 de la Ley 1341 de 2009
y articulo 11 de la Ley 1369 del mismo ano, o las normas que los adicionen, modifi-
quen o sustituyan” (bastardillas fuera del texto original).

2 “Articulo 22. Funciones de la Comision de Regulacion de Comunicaciones.
Son funciones de la Comision de Regulacion de Comunicaciones, respecto de la
provision de redes y servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de tele-
vision abierta radiodifundida y todas las demas modalidades del servicio de television
y el servicio de radiodifusion sonora, las siguientes: [ ...]

4. Regular el acceso y uso de todas las redes y el acceso a los mercados de
los servicios de telecomunicaciones, de television abierta radiodifundida y de radio-
difusion sonora, hacia una regulacion por mercados”.



de consumo de contenidos de la television respecto de las
OTT audiovisuales.

Es asi como se destacan los estudios El rol de los seru-
cios OTI en el sector de las conmuricaciones en Colombia
2022-2023 (Comision de Regulacion de Comunicaciones
[CRC], 21 de marzo de 2023), El rol de los serucios OTT en
el sector de las comuricaciones en Colombia 2021 (CRC,
24 de febrero de 2022), El rol de los serucios OTT en el
sector de las comunicaciones en Colombia 2019 (CRC, 4
de julio de 2020), El 1l de los serucios OTT en el sector
de las comuricaciones en Colombia: Impactos y perspec-
twas requlatonas (CRC, 23 de mayo de 2018), Merca-
dos releuantes audiousuales en un entomo comergente
(CRC, 2017) e Hhfancia, adolescencia y medios audiou-
suales en Colombia: Apropiacidn, usos y actitudes (CRC,
27 de mayo de 2021).

Con el fin de poder definir el alcance de la competencias
asignadas en virtud de la Ley 1978 de 2019 en materia de
contenidos audiovisuales, la CRC, dentro de la agenda re-
gulatoria 2020-2021, consider6 necesario la elaboracion
de un estudio cuyo objeto era conocer el estado del arte
de la industria de contenidos audiovisuales en el pais, y
de esta manera determinar cual seria el marco regulato-
rio necesario para promover la competencia y la consoli-
dacion de la estrategias de calidad en el desarrollo de los
contenidos audiovisuales en el pais. Esto, haciendo un es-
pecial énfasis, en las dindmicas en torno a la generacion y
difusién de contenidos en television abierta, television por
suscripcion, los medios alternativos y las nuevas platafor-
mas (CRC, 15 de noviembre de 2019).




En el texto presentado por parte de la Comisién de Regu-
lacion de Comunicaciones (CRC, 2021, p. 4) se configura
el primer estudio en el que se analizaron las condiciones y
caracteristicas de la industria de contenidos en Colombia,
asi como su produccion, agregacion y difusion en televi-
sion abierta, television cerrada y plataformas por suscrip-
cion de video demanda.

En lo que respecta a los estudios previos sobre los efectos de
las plataformas y los servicios OTT, cada dos anos la Comi-
sion de Regulaciéon de Comunicaciones elabora diferentes
informes para monitorear el comportamiento de estos ser-
vicios y determinar cual es impacto respecto a los demas.

SERVICIOS AUDIOVISUALES

El informe El rol de los serucios OTI en el sector de las
conmuricaciones en Colombia 2021 (CRC, 24 de febrero de
2022) sobre los servicios audiovisuales se precisa que:

« El 57 % de los hogares cuenta con servicio de television
por suscripcion, mientras que el 25 % cuenta con sefial
a través de TDT (7 % mas que en 2019). Uno de cada
tres hogares (36 %) en el pais consume aplicaciones au-
diovisuales y el 29 % cuenta con aplicaciones audiovi-
suales pagas.

« El porcentaje de hogares que no tiene acceso a una apli-
cacion audiovisual se redujo en 2 puntos porcentuales,
mientras que varias aplicaciones ganaron mucha mas
participacion que esa cantidad entre 2019 y 2021. Este
comportamiento seflala que en los hogares se esta te-
niendo acceso a multiples aplicaciones, en comparacion
con la medici6on anterior.



« En cuanto al consumo de contenidos segun el tiempo
utilizado, es muy cercano en canales nacionales e in-
ternacionales. No obstante, hay preferencias en ciertos
contenidos: en television por suscripcion, los conteni-
dos mas vistos corresponden a noticias (73 %), novelas
(50 %) y peliculas (35 %); mientras que a través de apli-
caciones los mas populares son peliculas (30 %), series
(34 %) y deportes (20 %).

« La poblacién joven es la que mas uso hace de aplica-
ciones para consumir contenidos audiovisuales, espe-
cialmente los menores de 25 anos (aproximadamente
el 51 %), mientras que en grupos de edad mayores este
porcentaje varia entre el 21 % y 39 %.

En 2023, se presento por parte de esta misma entidad el
estudio El ol de los serucios OTI en Colombia Colombia
2022-2023 (CRC, 21 de marzo de 2023). Los resultados
fueron los siguientes sobre esta materia:

« El 71 % de los hogares cuenta con servicio de television
por suscripcion, mientras que el 18 % consume televi-
sion a través de TDT (3 % mas que el afio anterior).

« Los medios predilectos por los colombianos para con-
sumir contenidos audiovisuales son la television por
suscripcion, con valores segun el tipo de contenido que
oscilan entre 34 % (musicales) y 50 % (noticias), ylaTDT
con valores entre 29 % (musicales) y 45 % (telenovelas).

« El33 % delos encuestados consume servicios de OTT au-
diovisuales gratuitos, principalmente YouTube con 26 %.

« El 24 % de los encuestados consume OTT pagas, siendo
Netflix la favorita con 17 %, seguida de otras plataformas



como Claro Video, HBO Go y DirecTV Play, cada una
con 3 %, y Amazon Prime y Movistar Play, cada una con
1%.

« Los jovenes solteros entre 15 y 26 ailos son quienes mas
consumen OTT audiovisuales (43 %), de los cuales el
53 %, denominados llamados heawy users, consumen
contenido audiovisual por méas de 8 horas ala semana a
través de internet.

« El38 % de las personas que no consumen servicios OTT
son mayores de 51 afios, estan casados o en unioén libre,
y tienen hijos.

« Enlatelevision por suscripcion prevalece el consumo de
noticias (66%), novelas (58 %) rediities (56 %) y depor-
tes (48 %). En las OTT pagas predomina el consumo de
series (40 %), peliculas (37 %) y documentales (33 %).

Asimismo, la Comision de Regulacién de Comunicaciones
ha realizado estudios atendiendo a su funcion de revision
de mercados, como el de mercados relevantes audiovisua-
les en un entorno convergente (CRC, 2017), como una an-
tesala a lo que seria la reforma. La conclusién principal es
que a la fecha no existia una sustitucion, sino una comple-
mentariedad de los contenidos audiovisuales ofrecidos en
las plataformas.

Finalmente, en los estudios adelantados por la Comision
de Regulaciéon de Comunicaciones se destaca hfancia,
adolescencia y medios audiousuales en Colombia: Apro-
piaciAn, usos y actitudes (CRC, 27 de mayo de 2021), en
el que se analizaron las actitudes y los comportamientos
en relacion con la television y el internet, asi como su inte-
raccion. Si bien la investigacion estaba orientada a la labor



del cuidador y de los padres en su labor respecto al acceso
de contenidos y las actitudes que deben darse para que los
menores accedan a cierto tipo de contenidos, es relevante
el analisis del tipo de contenido de consumo y medios por
los cuales acceden los infantes y adolescentes.




CAPITULO 1.

MARCO NORMATIVO
EN MATERIA DE CONECTIVI-
DAD EN COLOMBIA

El 19 de mayo de 2023 fue sancionada la Ley 2294 de 2023,
por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026, “Colombia, potencia mundial de la vida”, introdu-
ciendo una serie de disposiciones generales orientadas al
cierre de la brecha digital en Colombia y la consecucion
de la meta de lograr una conectividad del 85 % en todo el
territorio nacional. De esta manera, las disposiciones alli
previstas responden a la linea estratégica de la busque-
da de instrumentos de politica ptablica del méas alto nivel
para la masificacion de las TIC en el territorio colombia-
no, contenidas en las leyes precedentes de este nuevo plan
como lo son las leyes 1955 de 2019, 1753 de 2015 y 1450
de 2011, acompanado de diversos instrumentos, entre ellos
documentos del Conpes y de programas concretos para dar
cumplimiento a las metas disenadas para cada cuatro afios.

Desde el punto sectorial, Colombia cuenta principalmente
con dos leyes en materia TIC, la 1341 de 2009 y la 1978
de 2019, que se constituyen en un desarrollo del mandato
contenido en la Constitucion Politica de Colombia, donde
se precisa que la direccion de la economia esta en cabeza



del Estado, lo cual lo habilita a intervenir en las diversas
actividades. Esto, buscando la prioridad al acceso y uso de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
donde seré el Estado y, en general, todos los agentes del
sector los encargados de colaborar dentro del marco de sus
competencias y obligaciones de la priorizacion el acceso
y uso a las TIC en condiciones no discriminatorias en la
conectividad, la educacién, los contenidos y la competiti-
vidad, asi como acceso a las TIC para la poblacion pobre
y vulnerable, en zonas rurales y apartadas del pais (Gon-
zalez Lopez, 2010). Lo anterior, sin desconocer, tal como
se precisa en la Ley 1978 de 2019, que el acceso efectivo a
las TIC les permite a las comunidades el ejercicio de dere-
cho a la comunicacidn, la informacioén y la educacion y los
servicios basicos de las TIC; asi como contribuir desde la
ciudadania y las comunidades al cierre de la brecha digi-
tal, atendiendo que la conectividad cambia la vida de los
individuos y tiene un impacto en el PIB de cada pais (Ortiz
Laverde, 2021).

De esta manera, la investigacion se centro en un analisis de
los programas de conectividad desarrollados en Colombia
en los dltimos 23 afios, cuyo objetivo ha sido el de cerrar
la brecha digital existente en este pais y de esta manera
disminuir o atenuar la desigualdad digital existente. Para
tal efecto, se revisaron los programas de politica publica
desarrollados por cada gobierno, como los particulares en
cabeza del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (MinTIC) para llevar conectividad.

Para dar respuesta al objeto de investigacion, el capitulo se
estructur6 en cuatro partes. En la primera de ellas se anali-
z6 el porqué de la intervencion del Estado, particularmente




en los servicios publicos, para dar paso a la segunda parte,
en la que se expone el concepto de serucio wmersal y su
relacion con el concepto de brecha digital y por qué se de-
ben disenar tanto documentos de politica publica, en cabe-
za del Departamento Nacional de Planeacion (DNP), como
de programas especificos en funcion de los recursos que se
tienen por parte del hacedor de politica sectorial, como el
MinTIC. De alli que se describa cada instrumento y los as-
pectos mas destacables para consecucién de los objetivos
de cierre de la brecha digital. La tercera parte presenta los
documentos de politica ptblica y su disefio e importancia;
y en la cuarta parte se muestran los programas especificos
en funcion de los recursos que se tienen por parte del ha-
cedor de politica sectorial, como el MinTIC.

INTERVENCION DEL ESTADO EN LA
ECONOMIA

El ambito de la facultad de intervencion del Estado en la
economia en Colombia se encuentra contemplado en el ar-
ticulo 334 de la Constitucién Politica, pero debe atenderse
a lo previsto en los articulos constitucionales 1.9, en que se
consagra que Colombia es un Estado social de derecho, y
2.9 que consagra los fines del Estado.

Asi, las facultades de intervencion del Estado fueron ana-
lizadas a nivel jurisprudencial (Corte Constitucional, sen-
tencias C-150 de 2003 y C-186 de 2011) y doctrinario,
evidenciando la fuerte intervencion que se tiene por parte
del Estado en las actividades econ6micas. Uno de los fines
de dicha intervencion es que se garantice la prestacion de

los servicios en forma eficiente, de alli que los conceptos
de serucio unmersal y de asequibiidad se desprendan del



mandato constitucional, en aras de garantizar el bienestar
social de todos los individuos.

ACCESO A LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES. DE LA TELEFONIA
FIJAALACCESO A INTERNET

El creciente uso del internet movil y fijo ha requerido de
una mayor infraestructura de conectividad que, como
afirma la Asociacidén Interamericana de Empresas de Te-
lecomunicaciones (Asiet, 2019), sea capaz de sostener las
necesidades actuales y futuras de la transformacion econ6-
mica que estamos viviendo, cuyo trafico ha tenido un gran
crecimiento. En este sentido, la infraestructura, que viene
a ser un eje principal dentro del ecosistema digital, se ha
convertido en punto de gran interés dentro de la politica
puablica y la regulacion respectiva para efecto de lograr la
prestacion de un servicio publico para todos, con la mejor
calidad posible.

Por lo anterior, es importante y necesario identificar y re-
conocer la importancia de las politicas de acceso y servicio
universal para que toda la poblacion se vea beneficiada de
estos servicios. El reconocimiento de la brecha digital y la
necesidad de estructurar politicas publicas adecuadas a la
realidad de nuestro pais es indispensable, para que todos
los habitantes sean parte activa de la sociedad de la in-
formacion y del conocimiento, y de esta manera se logren
cumplir los fines del Estado.

Por el mandato de focalizacién y priorizacion de las in-
versiones contenido en la reforma introducida por la Ley
1978 de 2019, se hizo necesario adicionar los conceptos de




acceso urmersal y serucio uriversal, que deben guiar la
intervencion del MinTIC, asi como el plan las inversiones
del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (Futic) (Ortiz Laverde, 2021, p. 372), se-
gan lo dispuesto en la ley.

En este sentido, la Resolucion 1272 de 2020 defini6 los
términos acceso umersal y serucio wmersal. Posterior-
mente, la Ley 2108 de 2021 declar6 el acceso a internet
como servicio publico esencial universal, incluyendo un
numeral al articulo 2.° de la Ley 1341 de 2009, modificado
por el articulo 3.° de la Ley 1978 de 2019, asi, “11. Ui
wersalidad: El fin Gltimo de intervencion del Estado en el
sector TIC es propender por el servicio universal a las tec-
nologias de la informacion y las comunicaciones”.

En suma, se abordo6 la normatividad colombiana relacio-
nada y la nueva ley, y hecha la aproximacion a los con-
ceptos que lo rigen y, en general, a nociones generales del
acceso y servicio universal, se hizo un acercamiento a los
elementos de una politica pablica de universalidad y los
elementos que la constituyen, y posteriormente, una refe-
rencia a la brecha digital.

DISENO DE UNA POLITICA PUBLICA
EN MATERIA DE ACCESO Y SERVICIO
UNIVERSAL

Desde finales de la década de 1990, en general, el modelo
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones
se da en un entorno en competencia. Este requiere de la
intervencion estatal al tratarse de una actividad de servi-
cio publico, cuyo interés general debe ser garantizado para



el disfrute de toda la poblacion, sin importar su ubicacion
geografica, capacidad adquisitiva y situacion de discapaci-
dad, con una calidad adecuada.

De esta manera, reconocer esta realidad, en la cual hoy
somos parte de un ecosistema digital, hace que sea indis-
pensable disenar una politica publica que impida o deten-
ga que los habitantes de nuestro pais sean victimas de los
efectos que deja la exclusion digital, que puede traer el no
tener conectividad, no tener acceso a internet y no saber
como utilizarlo. Los doctrinantes proponen elementos re-
levantes para la construccion e implementacién de estos
conceptos en cualquier pais, relacionados con financiacion,
extension, promocién social, respeto por el interés general,
estabilidad, flexibilidad y calidad (Avello, 2002, p. 781).

BRECHA DIGITAL E INCLUSION DIGITAL

La ley de modernizacién del sector TIC (Ley 1978 de 2019)
hizo especial énfasis en la necesidad de cerrar la brecha
digital existente a lo largo de nuestro pais. Asi, el objeto
de este cambio normativo se centr6 en alinear los incenti-
vos de los agentes y autoridades del sector de las TIC, au-
mentar su certidumbre juridica, simplificar y modernizar
el marco institucional del sector, focalizar las inversiones
para el cierre efectivo de la brecha digital y potenciar la
vinculacién del sector privado en el desarrollo de los pro-
yectos asociados, asi como en aumentar la eficiencia en el
pago de las contraprestaciones y cargas econémicas de los
agentes del sector (Ortiz Laverde, 2021, pp. 341y ss.).

En esta linea, sus principios orientadores, en particular el
de promocidén de la inversidon, incorporaron que todos los




prestadores de redes y servicios de comunicaciones (PRST)
deberian tener igualdad de oportunidades para acceder al
uso del espectro y contribuiran al Futic. En esa linea, la
asignacion del espectro deberia procurar la maximizacion
del bienestar social y la certidumbre de las condiciones de
la inversion, y prever los recursos para promover la inclu-
sion digital (Herrera Zapata et dl., 2021, pp. 315y sS.).

Un informe de la Uni6n Internacional de Telecomunica-
ciones (UIT, 12 de octubre de 2022), de acuerdo con la
Agenda Conectar 2030 para el Desarrollo Mundial de las
Telecomunicaciones, trae a colaciéon la vision, los objeti-
vos y las metas comunes que los Estados miembros se han
comprometido lograr para 2030, en colaboraciéon con todas
las partes interesadas del ecosistema de las TIC. La Agen-
da plante6 cinco objetivos principales que se consideran
pertinentes, como desarrollo, inclusion, sostenibilidad, in-
novacion, asociaciones para fortalecer la cooperacion en-
tre los miembros de la UIT y las demaés partes interesadas
para facilitar el cumplimiento de todos los objetivos estra-
tégicos de la UIT.

Teniendo en cuenta una realidad que aqueja a Colombia,
pais en el que mas del 40 % de la poblacion esta desco-
nectada y donde en la zona rural esta carencia es mas pro-
funda, al solo estar conectados el 23 % en 2022, el nuevo
gobierno reconoci6 la necesidad imperiosa de continuar
trabajando para lograr una conectividad del 85 % del pais
con gran énfasis en la productividad.

Asi, de acuerdo con el documento de bases (Departamento
Nacional de Planeacion [DPN], 7 de febrero de 2023), se es-
tructuro la Ley del Plan Nacional de Desarrollo, que defini



loslineamientos parala democratizacién delas TIC. De esta
manera se pretende lograr que la conectividad impacte en
la vida de los ciudadanos a través del acceso al internet y
servicios TIC de calidad y amplia cobertura, acompanados
de la difusion y apropiacion digital para toda la ciudada-
nia. De esta forma se construye pais: creando una sociedad
del conocimiento que aproveche todos los beneficios de las
tecnologias digitales, y promoviendo la participacion de las
personas y los territorios atin no conectados, de modo que
se logre una equidad digital multicolor.

REVISION DE LOS DOCUMENTOS DE
POLITICA PUBLICA EN MATERIATIC
(1999-2022)

Los principales documentos Conpes que fueron objeto de
analisis asociados al acceso y servicio universal se conden-
san en la tabla 1.

Tabla 1. Documentos Conpes

Antes de la Ley 1341 de 2009

Después de la Ley 1341 de 2009

Conpes 3032 de 1999 (Compartel
Telefonia Social)

Conpes 3063 de 1999 (Computa-
dores para Educar)

Conpes 3072 de 2000 (Agenda de
Conectividad)

Conpes 3171 de 2002 (Lineamien-
tos de Politica en Telecomunica-
ciones Sociales 2002-2003)

Conpes 3670 de 2010 (Lineamien-
tos de Politica para la Continuidad
de los Programas de Acceso y Ser-
vicio Universal a las Tecnologias de
la Informaciéon y Comunicacion)

Conpes 3769 de 2013 (Declarato-
ria de Importancia Estratégica de
los Proyectos de Ampliacién del
Programa de Telecomunicaciones
Sociales e Implementacion 800
Tecnocentros Nacional)




Antes de la Ley 1341 de 2009

Después de la Ley 1341 de 2009

Conpes 3457 de 2007 (Lineamien-
tos de Politica para Reformular el
Programa Compartel de Teleco-
municaciones Sociales)

Conpes 3579 de 2009 (Lineamien-
tos para Implementar el Proyecto
Satelital de Comunicaciones de
Colombia)

Luego de la expedicion de la Ley 1978 de 2019

Conpes 3968 de 2019 (Declaracion
de Importancia Estratégica del De-
sarrollo, Masificacion y Acceso a
Internet Nacional a Través de la
Fase III de la Iniciativa de Incen-
tivos a la Demanda de Acceso a In-
ternet)

Conpes 3988 de 2020 (Tecnologias
para Aprender: Politica Nacional
para Impulsar la Innovacion en las
Practicas Educativas a Través de
las Tecnologias Digitales)

Conpes 4001 de 2020 (Declara-
cion de Importancia Estratégica
del Proyecto Nacional de Acceso
Universal a las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones
en Zonas Rurales o Apartadas)

Conpes 4023 de 2021 (Politica
para la Reactivacion, la Repoten-
ciacion y el Crecimiento Sostenible
e Incluyente: Nuevo Compromiso
por el Futuro de Colombia)

Conpes 4079 de 2022 (Declara-
cion de Importancia Estratégica
de los Proyectos de Inversion para
la Implementacion de la Iniciativa
Acceso a Internet en los Departa-
mentos de Amazonas, Guainia,
Vaupés, Vichada (Frontera Orino-
quia-Amazonia) y el Archipiélago
de San Andrés, Providencia y San-
ta Catalina)

Fuente: Elaboracién propia.

PLANES ADELANTADOS POR EL MINISTERIO
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES

Teniendo en cuenta que cada cuatro aiios se elabora un
plan por parte del ministro de ramo, que se constituye en la
hoja de ruta de los proyectos adelantados por el Ministerio,



se relacionaron y analizaron los cuatro proyectos principa-
les asociados con conectividad y universalidad en el pais,
como son: el Programa Compartel, que se desarroll6 en el
periodo de 1999 a 2006 (Conpes 3032 de 1999), el Plan
Vive Digital 2010-2014 (MinTIC, 2010), Plan Vive Digital
IT 2014-2018 y, finalmente, el Plan TIC, que estuvo vigente
en el periodo comprendido entre 2018 y 2022.

Luego de analizar los proyectos, se consider6é que fueron
varios los aspectos que determinantes para este rompi-
miento o brecha digital, que detiene el transito hacia la
sociedad del conocimiento, como la ubicaciéon geografica
rural o urbana, el poder adquisitivo, el nivel educativo, el
género y aspectos relacionados con la raza, grupos con ne-
cesidades especiales y grupos emergentes.

En este sentido, la conectividad es la base y principal con-
dicidén para masificar la cobertura y garantizar el acceso a
la red, y de acuerdo con las condiciones tecnologicas, en
mayor o menor medida, garantizar la velocidad y calidad
de los servicios que se presten por estos medios para traer
como efecto un vuelco a la realidad de nuestro pais.




CAPITULO 2
DEL SERVICIO PUBLICO DE

TELEVISION AL SERVICIO DE
CONTENIDOS AUDIOVISUALES

En este capitulo se realiza una revision del desarrollo re-
gulatorio y normativo de la television como servicio pabli-
co, a partir de la aprobacion de la Constitucion de 1991y
su transformacion, producto de la aparicion de nuevas y
variadas opciones para la distribucién de contenidos au-
diovisuales, conocidas hoy como plataformas tecnolbgicas
sobre internet.

La meta persigue concluir la funcionalidad de la sesion de
contenidos creada por la Ley 1978 de 2019 en la Comision
de Regulacion de Comunicaciones, en el marco de la desa-
paricién de la Autoridad Nacional de Television, y su apor-
te real con base en el mandato normativo a la realidad de
laindustria, la pertinencia regulatoria y la eficiencia en sus
resultados en medio de un entorno convergente.

Se llevo a cabo un anéalisis documental que parti6 de la de-
finicion del como se entiende el servicio publico de televi-
sion, las finalidades del servicio, el marco normativo desde
la Constitucion de 1991, la mirada a los 6rganos que en
este periodo de tiempo han sido rectores en la materia, el
ingreso de las plataformas OTT en materia de contenidos



y los resultados de los estudios que la Comision de Regu-
lacion de Comunicaciones ha publicado. Esto, para poder
concluir sobre el objetivo inicial de modificar la norma-
tividad vigente en materia de television, que responda a
los marcos globales que se han desarrollado en materia de
contenidos audiovisuales.

Para tal fin, es necesaria una mirada al comportamien-
to del entorno internacional, el aporte de la Ley 1978 de
2019, la transformacion y creacion de nuevo 6rgano tinico
regulador convergente, la CRC, y los nuevos giros de los
mercados en la industria presentes en el pais.

Tal como lo precisa Alfonso Miranda, el constituyente de
1991 considero6 necesario que uno de los sectores de la eco-
nomia, como era el de las telecomunicaciones, contara con
un articulado especial dentro del texto constitucional. De
alli que los articulos 75 a 77 en la version primigenia de la
carta estuvieran dedicados a analizar tanto la naturaleza del
espectro y su régimen de competencia, y lo referente a las
formas de intervencion estatal respecto a la utilizacion del
espectro electromagnético para los servicios de television.
Por ello se hacia necesario contar con una entidad encar-
gada en su gestion y administracion de manera exclusiva.

Si bien la definicion del servicio de television no se en-
cuentra en la Constitucion de 1991, existen un listado de
derechos fundamentales que deben ser garantizados por
parte del legislador a concesionarios de television para la
prestacion del servicio publico, incluyendo las diferentes
alternativas previstas para la incorporacion de los siste-
mas de acceso a la poblacion con discapacidad auditiva.




Es mediante la Ley 182 de 1995 que el legislador precisa
tanto la naturaleza como el alcance del servicio de televi-
sidon, definiendo qué es un servicio publico sometido a un
conjunto de condiciones dadas por la titularidad, reserva,
control y regulacion del Estado. Este articulo reza:

Articulo 1.°. Natwdleza juri dica, té cnica y cultural de la teleu-
siZn. La televisién es un servicio ptblico sujeto a la titularidad,
reserva, control y regulacion del Estado, cuya prestacion corres-
pondera, mediante concesion, a las entidades puablicas a que se
refiere esta Ley, a los particulares y comunidades organizadas,

en los términos del articulo 365 de la Constitucion Politica.

Técnicamente, es un servicio de telecomunicaciones que ofre-
ce programacion dirigida al publico en general o a una parte
de él, que consiste en la emision, transmision, difusion, distri-
bucidn, radiacion y recepcion de sefiales de audio y video en

forma simultanea.

Este servicio publico est4 vinculado intrinsecamente a la opi-
nion puablica y a la cultura del pais, como instrumento di-
namizador de los procesos de informacién y comunicacion

audiovisuales.

Dela definicion dada en la ley, se entiende que el servicio de
television cuenta con los elementos constitutivos del servi-
cio publico, como lo son el interés general, la participacion
de la administracion y el régimen juridico aplicable. En
este ambito, el servicio pablico de televisién responde a un
interés general, puesto que es una actividad que esta orien-
tada a satisfacer las necesidades de la colectividad y, con-
cretamente, a garantizar los derechos de inclusion y acceso
a este importante servicio, como se ve reflejado en los me-
canismos de accesibilidad a la poblaciéon con discapacidad



auditiva (Mesa & Victoria, 1997, p. 64). De alli la relacion
directa que existe entre ser un instrumento de interés ge-
neral y un mecanismo para satisfacer las necesidades de la
colectividad, particularmente de los derechos consagrados
en los articulos 13 y 20 de la Constitucion.

Como segundo aspecto a descartar de la definicién es el
que se requiera de la participacion de la Administracion
directa o indirectamente. Pero la Administracion nunca
puede perder sus facultades de control, vigilancia y san-
cion respecto de las actividades que se prestan, en este
caso concreto en materia de television.

La intervencion en el servicio publico de television ha sido
objeto de analisis de la Corte Constitucional. Se ha deter-
minado que este servicio es inherente a la finalidad social
del Estado y que la intervencion que se hace en este servi-
cio se orienta a que se preste en condiciones de eficiencia
para todos los habitantes del territorio colombiano. De alli
que se puedan establecer restricciones relacionadas con:

« La existencia de operadores del servicio de television
organizados como personas juridicas publicas o priva-
das que utilicen las frecuencias para su prestacion.

« El establecimiento de requisitos que garanticen un ma-
nejo eficiente de dicho servicio.

También estableci6 obligaciones especificas para cierto
tipo de poblacion, como sucede en el ambito de la pobla-
cion con discapacidad auditiva.

Una forma de abogar por los derechos de esta poblacion y
por el interés general consagrado en el articulo 334 de la




Constitucion, lo plasmo la Corte Constitucional en la sen-
tencia C-093 de 1996, donde considero:

Lo primero que cabe sefialar es que la voluntad del constituyen-
te de 1991 en lo referente al uso del espectro electromagnético,
concebido como un bien publico, inajenable e imprescriptible,
fue la de permitir la emision de este por los particulares, aunque
sujeta siempre a la gestion y control del Estado. De esta manera,
de acuerdo con la regulacion consagrada en el articulo 75 de la
Carta Politica, el ejercicio del derecho fundamental de fundar
medios masivos de comunicacién para la utilizacion del espec-
tro electromagnético no es absoluto, sino que por el contrario,
requiere de la intervencion estatal en razon del caracter de bien
publico que ostenta, a fin de garantizar el pluralismo informati-
voy la competencia y con el objeto de preservar y desarrollar las

finalidades sociales inherentes a los servicios televisivos.

Adiciono la Corte con relacidn a la intervencion del Estado
en el servicio publico de television:

Por ello, en nada se opone que, para cumplir con el servicio
publico de television, inherente a la finalidad social del Estado
y asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional, pueda este intervenir a través de la ley a
fin de establecer restricciones como las relacionadas con la
existencia de operadores del servicio de television organizadas
como personas juridicas publicas o privadas que utilicen las
frecuencias para la prestacion del mismo, asi como el estable-
cimiento de requisitos que garanticen un manejo mas eficiente

de dicho servicio.

Y en materia de limitaciones para el acceso y prestacion,
sentencio:



En este sentido, cabe senalar que, como lo ha reiterado la
jurisprudencia constitucional, los derechos no se conciben
en forma absoluta, sino que, por el contrario, estan limita-
dos en su ejercicio para no afectar otros derechos y propen-
der por la prevalencia del interés general. De esta manera,
el legislador en aras de proteger el derecho que le asiste a
la colectividad puede limitar su acceso y prestacion, mas
aun cuando se trata del servicio pablico de television.

El sector y mercado de las telecomunicaciones ha tenido
indudablemente una transformacion vertiginosa y radical,
la cual ha ocasionado impactos profundos en el rol esta-
tal y en la forma que este interviene en esos sectores. Esta
realidad es verificable en nuestro ordenamiento juridico,
en el que, precisamente con la entrada en vigor del texto
constitucional de 1991, se le atribuyeron finalidades espe-
cificas al Estado en relacion con la prestacion de servicios
publicos. Se trata de un modelo que reconoce, en contem-
poraneo, la naturaleza econémica y no econémica de esas
actividades catalogables como servicios publicos; es decir,
obligaciones de respeto de la libertad de empresa, la ini-
ciativa privada, libre competencia, por un lado (articulos
330y 334), y prestacion eficiente, continua y de calidad,
por el otro (articulos 365 y ss.).

Una de esas actividades, abiertas al mercado, fue la pres-
tacion de servicios de telecomunicaciones, para lo que se
requirio crear de manera especifica una estructura publica
para ejercer la tarea de regulacion: la Comision de Regu-
lacion de Comunicaciones, a través de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, en virtud de la importancia cardinal que el
constituyente le atribuy6 a la television, se determin6 que
su régimen juridico y la institucionalidad publica fuera




distinto al del resto de las actividades y mercados de co-
municaciones. Ello explica la creacion constitucional de la
Comision Nacional de Television como regulador con in-
dependencia constitucional (efectivamente independiente
del Gobierno) para el servicio publico de television.

Lo anterior, ademas, ha sido explicado en detalle por la
jurisprudencia de la Corte Constitucional que, en relacion
con dicho servicio publico y sobre la base de la normativa
contenida en la Ley 182 de 1995, consider6 que es inheren-
te a las finalidades sociales del Estado. El servicio esta vin-
culado de manera estrecha con la formacién de la opinion
publica, con la defensa y promocion de la cultura del pais,
con la transmision de informacion veraz y objetiva, con la
educacion de los colombianos, con su sana recreacion, con
la construccion de imaginarios sociales y de identidades
culturales, entre otrass.

Analizamos las distintas clasificaciones del servicio poste-
riores a la aprobacion de la Carta Magna de 1991, asi como
las finalidades del servicio de television y las definiciones de
television antes y después del concepto de conteridos au-
diousuales al ingreso en los mercados de las plataformas de
internet, en el marco del entorno nacional e internacional.

En este contexto, es legitimo y necesario preguntarse si,
producto del gradual y reciente acceso a internet en mu-
chas zonas del pais, podria existir cambios evidentes en
las dinamicas de consumo de contenidos audiovisuales,
que siguen satisfaciendo las finalidades sociales del Estado

3 A titulo ilustrativo, ver las sentencias C-497 de 1995, C-073 de 1996,
C-093 de 1996, C-350 de 1997, C-654 de 2002 de la Corte Constitucional.



que se atribuian al servicio publico de television. Es decir,
si la diversificacion de fuentes para acceder a contenidos
audiovisuales permite la satisfaccion de esas finalidades.
Esta problematica supone el analisis de otras categorias
como: la cobertura efectiva de la television, las compe-
tencias juridicas del Estado para la satisfaccion de dichas
finalidades y la pervivencia de las mismas a pesar de las
profundas transformaciones del sector, entre otras.

Por estas razones, también se revis6 el marco normati-
vo e institucional con las variaciones tecnolbgicas que
han aparecido en el transcurso de los anos y los parale-
los regulatorios de caracter internacional, especialmente
la Union Europea que ha mostrado un avance significa-
tivo en la materia. Esto, para poder dar respuestas a los
siguientes interrogantes: éel Estado ha logrado adaptarse
en su estructura?, c¢el servicio publico de television con-
tinda siendo el concebido por la Constitucion de 1991? y
¢las herramientas que posee se adecuan a la realidad de
los contenidos audiovisuales?

Finalmente se buscé precisar, al existir una nueva cate-
goria denominada contenidos audiovisuales, si las nue-
vas categorias —entre ellas los servicios de contenidos
no lineales que se transmiten por medio las plataformas
OTT— cumplen con los fines sociales que se le atribuyen
al servicio publico de television, y si son satisfechos en el
contexto actual, en el que las dindmicas de consumo pue-
den cambiar en virtud del acceso a internet, que amplia la
oferta audiovisual.

Entre las conclusiones tenemos que desde la llegada del
internet, la television ha tenido unas transformaciones




trascendentales en su concepcion técnica, y para el trans-
porte de sefiales que han modificado el comportamiento en
el consumo por parte de los usuarios. En las décadas de 1990
y 2000 no fue tan notorio el modelo por las limitaciones que
el ancho de banda generaba para las descargas de videos y
su reproduccion. Fue a partir de 2010, con el paso de la tec-
nologia 3G a 4G, que los intentos por distribuir sefiales con
contenidos audiovisuales sobre la plataforma de internet
comenzaron a tener receptividad en el mercado. Y como lo
muestra esta investigacion, comienzan a impactar, no solo la
competencia de la industria, sino también las formas de con-
sumir contenidos. El usuario pasa intempestivamente de ser
absolutamente consumidor pasivo a ser activo, tomador de
decisiones, factor que transforma radicalmente el concepto
que historicamente teniamos de la television, confundiendo
naturalmente la normatividad vigente en la materia.

Los servicios que se ofrecen a través de la red publica de
internet se les denomina OTT y tienen profundas implica-
ciones para la industria de las telecomunicaciones, pues
las aplicaciones que se proporcionan podrian ser sustitu-
tos técnicos o funcionales.

Los servicios como televisién a la carta, mensajeria con
opcion de llamadas de voz, streaming, video en demanda
y television en la nube se encuentran, hoy en dia, estan en
situacion de incertidumbre regulatoria. Esto se debe a que,
por una parte, no se identifican plenamente como servi-
cios de voz o de radiodifusion (y por lo mismo estan exen-
tos de todo el régimen regulatorio asociado); y por otra,
no tienen obligacion de domicilio —salvo en los paises de
origen—, razon por la cual no son responsables del pago de
impuestos o de contribuciones (Lopez Pontén, 2009.)



El impacto que tienen los servicios OTT en las TIC y las
consecuencias para los operadores establecidos y los usua-
rios corresponde a una conversacion entre todos los acto-
res. Dicha conversacion es totalmente necesaria a fin de
promover un trato justo a los usuarios y una competencia
basada en innovacién e inversion en un sector que evolu-
ciona con gran rapidez.

Puede decirse con certeza que el panorama de los servicios
OTT es amplio, creciente, dinamico, innovador y retador.
Segun datos de la UIT (5 de noviembre de 2019), 2019 fue
el primer ano en el que mas de la mitad del mundo estuvo
conectado a internet, red a través de la cual se acceden y
entregan estos servicios.

Con el auge de la computacion en la nube (cloud comput-
ing), cientos de miles de nuevas empresas (conocidas en
el ambito tecnologico como start-ups) ya no necesitan
construir costosos y complejos centros de datos; pueden
alquilar (y escalar sin problemas) la potencia informatica,
reduciendo drasticamente el tiempo y el capital necesarios
para iniciar y hacer crecer sus negocios de OTT.

Entre principios de 2019 y finales de 2021, el nimero de
aplicaciones méviles disponibles para los usuarios de An-
droid a través de Google Play Store experiment6 un aumen-
to constante, alcanzando los 4,67 millones durante el Gltimo
trimestre de 2021 (Statista, 2022). Su principal competi-
dor, la tienda Apple Store, a 30 de junio de 2020, contaba
con 1,8 millones de aplicaciones (42 Matters, 2022).

Como consecuencia de la gran cantidad de desarrolladores
de softumre que hay en la actualidad, el mercado de OTT




es altamente innovador. En lugar de ofrecer simples susti-
tutos de los servicios tradicionales de voz, radiodifusion y
mensajes SMS, los servicios OTT evolucionan para ofrecer
una gran cantidad de funciones y aplicaciones integradas
como noticias, juegos virtuales, tiendas de comercio elec-
tronico con pagos en linea y recursos de salud, educativos,
civicos y gubernamentales. Todo si se cuenta con un acce-
so de banda ancha a la red publica de internet.

Es asi como la presencia mundial y la popularidad de los
servicios OTT obligan a las autoridades reguladoras a revi-
sar su aplicabilidad y regulacién en un entorno tecnologi-
co moderno. Sobre todo, en temas tan importantes como
la proteccién de los usuarios, la alteracion de la industria
como consecuencia del gran poder de mercado dentro de
determinadas industrias (v.g. industria audiovisual), la
posible competencia desleal derivada del alcance global de
los OTT y las cuestiones fiscales a nivel nacional e interna-
cional que surgen de las estructuras corporativas de estas
empresas.

Sobre la base de estas distinciones es que los reguladores
han reconocido que las normas tradicionales de las teleco-
municaciones no son necesariamente las adecuadas y que
estan mal equipadas para abordar los servicios OTT, por
lo que extender integramente las regulaciones existentes
a los OTT podria ser perjudicial para el mercado de las co-
municaciones, particularmente para los usuarios.



CAPITULO 3

PRODUCCION Y CONSUMO
DE CONTENIDOS DE TELEVI-
SION: ENTRE SUSTITUCION Y
COMPLEMENTARIEDAD

Es cierto que son profundas las transformaciones en el
consumo de television y que ahora existe un alto uso de
plataformas digitales, a la vez que han aparecido nuevas
formas de produccion de contenidos para estos medios
audiovisuales. Sin embargo, los consumos de las nuevas
formas de audiovisual no se pueden denominar sustiti-
cidn sino conplementariedad de la televsizn, pues esta
conserva particularidades locales en sus contenidos que la
television por demanda y las plataformas digitales atin no
apuntan a atender.

El vertiginoso avance de las tecnologias de la comunica-
cion, en lo que va corrido del presente siglo, ha tenido un
fuerte impacto en dos campos concretos y estratégicos de
las telecomunicaciones: la telefonia y la television. En el
caso del segundo medio, los efectos se extienden a todos
los ambitos de lo audiovisual. En este proceso confluyen
los desarrollos de la electrénica y la informatica, siendo
esta altima la que mayores transformaciones viene gene-
rando debido al proceso de digitalizacién que en la actua-
lidad permea todas las actividades humanas.




CONCEPTOS TEORICOS SOBRE
CONTENIDOS PARA TELEVISION
E INTERNET

El concepto de conteridos se refiere a los productos que
realizan, difunden y hacen circular los medios de comu-
nicacién masiva, sean estos de caracter comercial o de ca-
racter publico. Dichos contenidos hacen parte de lo que
Thompson (2002) define como formus simbAlicas, es de-
cir, acciones expresivas que los individuos producen, cons-
truyen y reciben en los procesos de interaccion.

La aparicion de la imprenta dio comienzo a lo que hoy se
conoce como industria mediatica, resultado de sucesivas
innovaciones técnicas que han llevado a un desarrollo
acelerado de medios de comunicaciéon masiva, los cuales
configuran un poderoso sector econémico y politico en la
mayoria de los paises. No es exagerado afirmar que los me-
dios de comunicacion masiva, incluyendo las denominadas
redes sociales digitales, son centrales en la vida cotidiana
e influyen fuertemente en la vida y en las experiencias de
todas las personas.

Usamos el concepto teérico de bienes simbAlicos para re-
ferirnos a los contenidos que se producen y se consumen a
través de los medios de comunicacion. Se habla de bienes
porque todos los contenidos que circulan por los medios
de comunicacion, sea publicos, estatales, comunitarios o
privados, son resultado de un proceso de produccion (crea-
cion), demandan costos en su realizacion y, la mayoria de
las veces, hay agentes dispuestos a pagar por su consu-
mo; en otras palabras, la mayoria de estos contenidos son
mercancias. De igual forma, son muchos los interesados



en patrocinar, mediante la modalidad de anuncios comer-
ciales, los medios de comunicacion masiva a través de los
cuales dichos bienes circulan.

Los contenidos, es decir los productos que circulan por los
medios de comunicacion, son bienes simbolicos o bienes
culturales porque producen significados en vez de cosas;
satisfacen necesidades del sentido en vez de necesidades
fisiologicas (Narvaez, 2008, p 42). Dichos bienes, ademas
de producir goce estético e imaginario —es decir, entre-
tenimiento—, también producen informacion periodistica
noticiosay, a la vez, pueden proveer informacion cientifica
o ser canales para promover valores morales y civicos.

El caracter cultural de todos los bienes simboélicos consis-
te en que su valor de uso no es material sino simbdlico.
La materialidad de algunos de estos bienes se reduce a
que sirven como soporte fisico a su valor de uso simbé-
lico, como, por ejemplo, los libros impresos o los discos
de vinilo. Los bienes simbolicos, ademas de valor simbo-
lico, tienen un valor de audiencia (Bolano, 2013). Esto se
explica en tanto los medios de comunicacién utilizan los
contenidos y su programacion para la creacion de recep-
tores; es decir, sobre todo los medios comerciales, no solo
producen informacién, sino que fabrican audiencias, con
el fin de que estas mantengan continuidad en la recepcion
de los contenidos.

Es importante aclarar que, a diferencia de los demas bienes
que se fabrican en la sociedad, el consumo o uso de los bie-
nes simbdlicos no produce desgaste. Por el contrario, mu-
chos delos bienes simboélicos, entre mas se consuman o mas
se usen (sea un libro, una cancién o una pelicula, etc.), mas




aumenta su valor simbolico y, por ende, su valor de cambio.
Igual, como el consumo de bienes simbdlicos o contenidos
de los medios no implica desgaste, entonces no se produce
competencia de consumo entre quienes los demandan; o,
mejor, el consumo de un contenido no va en desmedro del
consumo que otra persona haga del mismo bien.

CAMBIOS EN LA PRODUCCIONY
CONSUMO DE CONTENIDOS

En cuanto a la television, podemos afirmar que esta no
ha sido sustituida, sino que ha habido cambios profundos
en las formas en que se producen y consumen contenidos
audiovisuales. Dichos cambios los podemos identificar y
agrupar, para su descripcion, en aspectos, como: trans-
media, web como escenario de tecno-creatividad, cultura
digital, mutaciones de la pantalla y caracteristicas de las
audiencias.

Transmedia se refiere a una era de convergencia de me-
dios en la que el flujo de contenidos se realiza a través de
multiples canales. Pero no es una simple actividad de jun-
tar lenguajes o soportes tecnolégicos, sino que trata sobre
nuevas narrativas con las que se va pasando de una comu-
nicacién lineal a una comunicacion interactiva, que se ex-
pande y cambia los roles dentro del proceso comunicativo.

La web como escenario de tecno-creatividad es posible gra-
cias a la conversion de las senales en cifras algoritmicas y
nameros binarios, mediante una hibridacién de lenguajes
provenientes de diferentes medios. La World Wide Web
ofrece herramientas que le permiten a cualquier persona
realizar y montar sus propias creaciones, con las cuales



interacttian a través de diferentes plataformas como You-
Tube, Facebook, Instagram o TikTok.

Cultura digital se refiere a la época actual, que se caracte-
riza, entre otros, por dos aspectos centrales: (1) la inmensa
variedad de voces, discursos, relatos e historias que cir-
culan libremente en el mundo entero, y (2) el cimulo de
informacién que se difunde a través de la red y que se pue-
de consultar, en todo tipo de archivos que estan almace-
nados en la nube. Para el caso de la imagen, la tecnologia
streaming, con solo pulsar un botén, pone la informacion
al alcance de quien tenga un dispositivo electronico digital
a la mano, con la posibilidad, muchas veces, de ripostar o
interpelar a los emisores.

En cuanto a las mutaciones de la pantalla, encontramos cin-
co fases (Obando 2016) desde cuando aparecio el cine en
1895. Esa fue la primera pantalla, la cual fascin6 a los es-
pectadores, sobre todo por el caracter mévil de la imagen y
la posibilidad de sumergirse en un mundo de fantasia en la
oscuridad de las salas de proyeccion. La segunda pantalla
lleg6 cuarenta afios después, con el invento de la television,
que privatizo la experiencia de la imagen en movimiento y
se instal6 en la intimidad de los hogares, despertando la cu-
riosidad de lo que les pasaba a otras gentes, en otros lugares,
y cuyo relato les llegaba en directo, visual y sonoramente.

La tercera pantalla corresponde al video, con el que se
apost6 a una democratizacion de la imagen, gracias a las
posibilidades que ofrecia la camara ligera, de facil manejo
y bajo costo. Esta pantalla cambid la experiencia hacia la
produccion de imagenes, en las que cabian desde trivia-
lidades humanas e intrascendentes, hasta producciones



profesionales de artistas y musicos, que incursionaron con
el videoarte y el videoclip, ganando espacio y reconoci-
miento al ser proyectados por las cadenas de television y
acogidos por la industria musical.

Con la llegada del ordenador o PC aparecio la cuarta pan-
talla, integrando lenguajes, medios y tecnologias. Esta
pantalla rompi6 con la linealidad en la imagen en el texto
escrito y en la musica. La navegacion y desplazamiento no
lineales producen fragmentacion y conducen al hipertex-
to, manejado por un receptor que interactia con la ma-
quina. La pantalla del ordenador genera otras formas de
consumo, sobre todo de television, en las que el receptor
toma el mando y se convierte en un consumidor de con-
tenidos né6mada y activo, mucho mas ahora, cuando dife-
rentes plataformas como Netflix, Google TV o Disney+, le
ofrecen contenidos a la carta, sobre los cuales el receptor
decide qué ver y cuando ver.

Tras el ordenador, no tardé6 mucho en aparecer la quinta
pantalla, incrustada en el smartphone y la tablet, hacien-
do converger la cultura digital con la conectividad expan-
dida, sobre todo gracias a la tecnologia 4G. Esta pantalla
es simbolo de una sociedad hiperconectada, que acelera
maultiples usos como telefonia (sin tiempo y sin territorio),
suscripciones a contenidos (television, musica, impresos y
videojuegos), ampliacion de relaciones soportadas en redes
sociales y acceso a sistemas integrados de navegacion GPS,
ademas de funciones que eran exclusivas del ordenador,
como consultar el correo electréonico o almacenar archivos.

Pero, ademas, esta quinta pantalla nos pone a vivir en una
sociedad hipervigilada a través de camaras instaladas en



los lugares publicos y hasta en espacios privados. Sumado
a ello, tal vigilancia resulta mas sutil, invasora y de alta
efectividad, en la forma como empresas de telefonia mévil
o emporios como Google, Amazon, Instagram, TikTok o
Facebook perfilan gustos, ideologias, creencias o habitos
de consumo de quienes usan teléfonos moviles o acceden
al correo electronico, informacion que venden a los anun-
ciantes o a sectores politicos que luego la usan para pro-
mover discursos de odio y otras pasiones a través de las
redes sociales.

En cuanto a las audiencias, la television ha sido desplaza-
da del centro, como emisor, y su consumo ahora es bajo
demanda, sin restricciones de horario ni atado a rigidas
parrillas de programacion. El televidente tom6 el mando
y es €l quien decide cuando, donde y por cuales platafor-
mas ve los contenidos. También consumen video online,
que disfrutan ampliamente, lo mismo que con la television
digital, reforzada tecnol6gicamente, con nuevos aparatos,
que facilitan la convergencia de television, informaética y
telecomunicaciones, lo que el fabricante Samsung llama
Smart TV. El sistema de television bajo demanda, més co-
nocido como OTT, cada vez gana mas terreno frente a la
television en linea, mediante la tecnologia streaming, y en
el cual empresas como Netflix, Disney+, Amazon Prime
Video o HBO Max compiten por las audiencias.

Por otro lado, las audiencias han dado el paso de un con-
sumidor de contenidos, que antes debia someterse a la ri-
gidez de las parrillas de programacion y a consumir segin
las condiciones de la oferta, a convertirse en un partici-
pante que produce y sube informaciéon a la red, compar-
tiendo pensamientos, historias y creaciones, es decir,




transformado en un prosunidor. Este término se forma
de fusionar dos palabras: productor y consumidor. Se apli-
ca a aquellos usuarios que ademas de consumidores son
productores de contenidos, gracias a las herramientas que
ofrece la World Wide Web, y con los cuales interactian por
internet. Millones de participantes suben informacion a la
red; muchos de ellos no persiguen fines lucrativos, pero
otros creadores de contenido han encontrado en internet
una fuente de enormes ingresos, con los productos que rea-
lizan. Para producir contenidos basta tener un ordenador,
un softuare de edicidon, un controlador MIDI y una sen-
cilla consola de sonido; sus productos los dan a conocer a
través de plataformas como YouTube, o las redes sociales
de Instagram, TikTok o Facebook.

LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OTT

El aumento exponencial del ntimero de aplicaciones de
datos y de servicios OTT se traduce en mas abonados y
en mayor velocidad y ancho de banda. Mirado asi, existi-
ria una relacién simbibtica entre los proveedores de red y
los proveedores de servicios OTT, en la que estos tltimos
permanentemente innovan y llegan a mas usuarios y, los
primeros, observan un incremento en sus ingresos por una
mayor demanda de servicios de acceso y de velocidad.

Es asi como los prestadores de servicios OTT y los operado-
res de redes se necesitan mutuamente para prosperar en el
mercado contemporaneo de las comunicaciones. Los pres-
tadores de OTT proporcionan el contenido que impulsa la
demanda de servicios de los operadores de telecomunicacio-
nes. Los operadores de telecomunicaciones proporcionan la
conectividad y cobertura que permiten el acceso a los OTT.



Los reguladores deben reconocer los beneficios que los
prestadores de servicios OTT han generado a los consu-
midores, a la sociedad y a la economia en general, al faci-
litar una transformacion positiva hacia nuevos contenidos
que han transformado la vida cotidiana de las personas.
Aunque es claro que los operadores de red tradicionales
pueden oponerse a la “remodelaciéon del mercado de las
comunicaciones”, la realidad es que los consumidores y
los ciudadanos disfrutan de las externalidades positivas de
esta nueva cadena de valor.

Sin embargo, los reguladores también deben tener en cuen-
ta las nuevas responsabilidades que surgen con la apari-
cion de los prestadores de servicios OTT en el contexto de
todo el ecosistema de la comunicacion. Dependiendo del
mercado, estos retos pueden incluir externalidades negati-
vas como la competencia desleal en algunos mercados o el
incremento de las barreras de entrada en otros, la ciberde-
lincuencia y el fraude, los contenidos nocivos, las noticias
falsas, la posibilidad de que se produzcan violaciones de
datos, o la pérdida o falta de control por parte de los regu-
ladores de los actores en sus mercados. En resumen, los
reguladores deben adaptar sus regimenes para hacer fren-
te alos nuevos retos en materia de competencia, seguridad
de las redes y proteccion de los consumidores.




CAPITULO 4

LOS SERVICIOS OTT
EN EL NUEVO CONTEXTO
DE LASTIC

A pesar de que la economia digital permite el rapido desa-
rrollo de nuevos modelos de negocio, también puede hacer
que las empresas existentes se vuelvan obsoletas. La cuarta
revolucion industrial demanda que cada colaborador en el
ecosistema (las organizaciones con y sin &nimo de lucro, el
sector de la educacion, las empresas comunitarias, el gobier-
no y el sector publico) apoye diversas estrategias y funciones
para crear su propio conjunto de conocimientos, experiencia
y recursos; incluyendo investigacion, datos, herramientas,
tecnologia, financiacion y redes con el fin de estar prepara-
dos para los retos que se avecinan (Deloitte, 2018).

A medida que la digitalizacion de nuestra sociedad avanza,
seguiran desarrollandose nuevos servicios de valor agre-
gado, incluidos los ofrecidos por los prestadores de servi-
cios OTT, que exigen una mejor conectividad por parte de
los operadores de redes.

Para ofrecer una mejor calidad de servicio a los usuarios,
los operadores de telecomunicaciones deben invertir fuer-
temente en la actualizacion de su infraestructura de red y



desarrollar redes 5G y de fibra hasta el hogar (FTTH). Los
proveedores de servicios OTT senalan que los servicios
emergentes no seran posibles si no hay mejoras drasticas
en las redes de telecomunicaciones actuales.

Un informe de la consultora Axon Partners Group (2022)
para el mercado europeo senala que:

No se espera que el crecimiento de las redes se detenga. El
usuario medio de movil utilizara 16,2 GB/mes en el 2023,
frente a los 8,5 GB/mes del 2021, mientras que un usuario de
banda ancha fija utilizara 454 GB/mes en 2023, frente a los
293 GB/mes en 2021.

De acuerdo con un estudio de Ofcom (Ampere Analysis,
2019), el valor que perciben los usuarios de telecomunica-
ciones se aleja de la conectividad de red y se dirige hacia
el servicio en si mismo. Los proveedores de servicios OTT
compiten entre ellos por los ingresos de los servicios, al
tiempo que impulsan la demanda de datos. Dado que los
servicios “convencionales” se prestan cada vez més a tra-
vés de internet, las expectativas de los consumidores son
altas, especialmente en lo que respecta al video. Esto plan-
tea serias cuestiones para los operadores de redes, que
tendran que decidir si se centran en el suministro eficiente
de conectividad o si ademéas compiten con los OTT en la
prestacion de servicios.

Nuevos proveedores de servicios OTT, como Netflix y
Amazon, se sitiian en toda la cadena de valor: producen
contenidos, los agregan y los venden directamente a los
consumidores por una cuota de suscripcién mensual. Al
mismo tiempo, los consumidores disponen de muchas




formas diferentes de acceder a los contenidos. Entre ellas
se encuentran los dispositivos con acceso a internet, los te-
levisores inteligentes o el harduare que permite a los usua-
rios transmitir contenidos en linea desde sus dispositivos a
su televisor, como Chromecast de Google y Apple TV.

Al crear valor para los consumidores, los proveedores de
OTT estimulan la demanda de redes y servicios de banda
ancha que, a su vez, incentivan a los operadores de redes
a desplegar y ampliar la infraestructura a medida que los
consumidores requieren un mayor ancho de banda. En
otras palabras, la disponibilidad de los servicios OTT crea
un circulo que aumenta la necesidad de los servicios de red
de banda ancha.

El crecimiento de la demanda global y la popularidad de
las aplicaciones OTT obligan a las autoridades regulado-
ras a considerar la adecuacion de la normativa tradicional
de telecomunicaciones al panorama tecnol6gico moder-
no. Esta consideracion ha comenzado normalmente con la
identificacion y definicion de los mercados pertinentes, y
el examen de las distinciones tecnolbgicas, econémicas y
funcionales entre los servicios OTT y los servicios de te-
lecomunicaciones tradicionales. Estas distinciones inclu-
yen, por ejemplo, el control de la infraestructura de acceso
de banda ancha subyacente, el uso de los recursos de nu-
meracion publica para el enrutamiento de llamadas, las
barreras de entrada al mercado, el entorno competitivo y
las caracteristicas funcionales.



NUEVOS MARCOS REGULATORIOS
PARA LOS OTT

Durante décadas, los operadores de telecomunicaciones
apoyaron sus negocios en un modelo en el que los principa-
les productos eran la voz y la television, la métrica de medida
era el minuto o la cantidad de canales disponibles, y los cos-
tos incrementales (relacionados sobre todo con el tiempo y la
distancia) se traducian en gastos adicionales para el usuario.

Con las redes IP, el producto es ahora la conectividad y la
métrica es el ancho de banda. Las redes no se miden por
tiempo, ubicacién ni distancia, y los usuarios estan conec-
tados o no lo estan. Con las redes IP, la cadena de valor ha
evolucionado.

Estos cambios en la tecnologia de las redes han favorecido
la creacion de un ecosistema de aplicaciones en li nea o los
servicios OTT, que introduce casos de uso completamente
nuevos, como la internet de las cosas (I0T), carros autono-
mos, educacion inteligente, blockcham y nuevos servicios
financieros.

Se ha demostrado que la competencia entre las empresas,
incluso las que pertenecen a sectores verticales diferentes,
puede aportar mejoras en la eficiencia de la produccion
y llevar productos nuevos y mejores a los consumidores
a través de la innovacion, lo que conduce a ganancias en
el crecimiento econdémico y el bienestar de los usuarios
(OCDE, 2016).

Por otro lado, la Comision de Productividad de Australia
ha senalado que:




Limitarse a ampliar la regulacién sin evaluar sus consecuen-
cias y las diferencias de riesgo entre los modelos de negocio
tradicionales y los nuevos podi a amuilar los ruewos enfoques
innovadores, reduciendo las  posibilidades de elecciAn y  dan-
do hgar a que los consumidores paguen precios més altos de
lo que lo hari an (Gobierno Australiano & Comisién de Produc-
tividad, 19 de junio de 2017; bastardillas fuera de texto).

En la misma linea, el Consejo de Estados Unidos para los
Negocios Internacionales (entre cuyas empresas miem-
bros se encuentran proveedores de servicios de telecomu-
nicaciones tradicionales y empresas OTT) ha sefialado que

El findamento subyacente de las requlaciones de teleconmumi-
caciones de wz tradiciondles claramente no se aplica a los pro-

weedores de aplicaciones OTI" que estan afiliados a las redes, ni
a los operadores de redes actuales que también operan en los
nuevos mercados (Grupo de Trabajo del Consejo de la UIT so-
bre Internet, 14 de agosto de 2017; bastardilla fuera de texto).

Una posicion mas definitiva es la de la Autoridad Regula-
dora de las Telecomunicaciones (TRA) del Estado Arabe de
Bahréin que decidi6 abstenerse de ampliar la nueva nor-
mativa para cubrir los servicios OTT. La TRA sostiene que

definir normas especificas para un entorno innovador y atn
en evolucion puede conducir a resultados no deseados: ahogar
mas innovacion, limitar la elecciéon del cliente final e influir
indebidamente en las posibles relaciones comerciales entre los
operadores con licencia y los actores de los OTT (UIT, 2020).

En lugar de la regulacion, la TRA fomenta la confianza en
las fuerzas del mercado, considerando que esta



deberia impulsar, en la medida de lo posible, este cambio es-
tructural, ya que dicha dinamica promovera la penetracion de
Internet junto con la innovacién, ayudara a controlar los pre-

cios y ofrecera beneficios a los clientes finales (UIT, 2020).

Dada la persistente innovacion en el mercado de las comu-
nicaciones, ejemplificada por los servicios OTT con su cre-
cimiento exponencial, cabria preguntarse si mantener el
legado regulatorio de las empresas de telecomunicaciones
produce los mejores resultados. Lo que si es claro es que
los Estados deben evaluar las consecuencias econémicas y
politicas.

En otras palabras, creemos que se debe examinar y elabo-
rar un marco politico, acompainado de un marco reglamen-
tario propicio, que no solamente fomente la competencia
justa entre los operadores de red y los proveedores de OTT,
sino que también se reduzca la carga regulatoria aplicada y
se protejan los derechos de los usuarios.




CAPITULO 5
ACCESO A CONTENIDOS DI-

GITALES Y AUDIOVISUALES
PARA PERSONAS EN SITUA-
CION DE DISCAPACIDAD

EL MODELO SOCIAL DE LA DISCAPACIDAD:
ESTUDIO DE LAS BARRERAS DE ACCESO A
LOS CONTENIDOS AUDIOVISUALES EN LAS
ZONAS DE REFERENCIA

El modelo social de la discapacidad concibe que las difi-
cultades de acceso a los derechos derivan de factores es-
tructurales y no intrinsecos del ser humano. Por esa razon,
dicho modelo aboga por la remocion de las barreras y obs-
taculos que impiden el ejercicio pleno de los derechos.

De ahi la importancia que reviste bajo el modelo social la
adopcion de medidas que garanticen la igual dignidad, ya
sea desde una perspectiva universal (disefio para todos) o
desde una perspectiva grupal (enfoque diferencial), segin
lo exija el caso particular.

Aunque las barreras pueden ser de distinta naturale-
za, frente al acceso a contenidos audiovisuales, concre-
tamente, es posible identificar tres tipos de barreras: (1)



arquitectonicas y comunicacionales, (2) econdémicas y so-
ciales, y (3) actitudinales.

BARRERAS ARQUITECTONICAS Y
COMUNICACIONALES: LA EXIGENCIA DE
ACCESIBILIDAD

Desde el modelo social se asume que la restriccion al pleno
gjercicio de los derechos es producto de la interaccion en-
tre factores personales y sociales. Asi, pues, una deficiencia
solo deriva en discapacidad cuando el disefio arquitectoni-
co o la estructura comunicacional impiden el goce efectivo
de las libertades fundamentales.

Las barreras fisicas son el resultado de la forma como se ha
construido el entorno social, lo cual afecta ambitos de mo-
vilidad, informacién, comunicaciones, educacion, acceso a
la cultura, etc., lo que en ultimas acentda la desigualdad so-
cial de este colectivo de personas en relacion con los demas.

La accesibilidad universal funge como piedra angular para
el ejercicio de los derechos en igualdad de condiciones.
Aunque un entorno inaccesible afecta a los diferentes gru-
pos sociales, especialmente cuando estos se encuentran en
posicion de desventaja (personas mayores, ninos, ninas
y adolescentes, mujeres en estado de embarazo, etc.), no
obstante, las barreras fisicas tienen mayor incidencia en
el ejercicio de los derechos cuando, quienes las enfrentan,
son personas con discapacidad.

En virtud de lo anterior, es necesario que las politicas pu-
blicas y medidas legislativas que se adopten sobre educa-
cidn, recreacion, acceso a los contenidos audiovisuales, etc.,




incorporen dentro de sus postulados la exigencia de acce-
sibilidad, a fin de cumplir con los principios basicos de la
“Convencion sobre los derechos de las personas con disca-
pacidad”, entre ellos la autonomia y la igual dignidad (ar-
ticulo 3.9).

Como es probable que no todos los productos puedan ser
utilizados por todas las personas, para garantizar el acceso
a contenidos audiovisuales, en igualdad de condiciones, se
impone la obligacién de hacer gustes razonables. Se trata
de adaptaciones o modificaciones que, con caracter parti-
cular permitan o facilitan el modo de recibir una informa-
cion o de acceder a contenidos de television o internet.

BARRERAS ECONOMICAS Y SOCIALES:
LA EXIGENCIA DE ADOPTAR MEDIDAS
AFIRMATIVAS

En comparacion con otros colectivos, el de personas con
discapacidad es uno de los que mayores niveles de exclu-
sion social presentan en cuanto al acceso a bienes y opor-
tunidades sociales. Aunque es usual que la pobreza sea
medida a través de ingresos y nivel de renta, las personas
con discapacidad, de partida, se sitian en una posicion
desventaja. Esto, en virtud del valor adicional que com-
porta convertir ingresos en libertad. Piénsese en la per-
sona que requiere de un asistente personal para obtener
mayor independencia.

Precisamente la situacién de marginalidad surge de la
exclusion de la persona del ambito productivo. Usual-
mente se asocia discapacidad con incapacidad laboral, lo
que hace que la persona perteneciente al colectivo tenga



mayores dificultades para insertarse en el ambito laboral.
En el mejor de los casos, la persona queda “amparada” por
el sistema de seguridad social, pero no por su aporte o con-
tribucion al sistema, sino por su situacion de “carencia y
vulnerabilidad”.

Pues bien, en este contexto surgen las acciones afirmativas
como instrumentos que permiten conjurar situaciones de
desigualdad. Téngase en cuenta que “la configuracion nor-
mativa de dichas medidas no implica la justificacion de un
trato privilegiado, sino la materializacion de los principios
morales de justicia” (Ospina Ramirez, 2022, p. 92).

En linea con lo anterior, el articulo 4.2 de la “Convencion so-
bre los derechos de las personas con discapacidad” dispone:

con respecto a los derechos econémicos, sociales y culturales,
los Estados partes se comprometen a adoptar medidas hasta
el maximo de sus recursos disponibles y, cuando sea necesa-
rio, en el marco de la cooperacion internacional, para lograr,
de manera progresiva, el pleno ejercicio de estos derechos, sin
perjuicio de las obligaciones previstas en la presente Conven-
cion que sean aplicables de inmediato en virtud del derecho

internacional.

Barreras actitudinales: el derecho antidiscriminatorio y la
toma de conciencia como mecanismos de inclusion

A lo largo de la historia, las personas con discapacidad
se han visto expuestas a afrontar situaciones generaliza-
das de rechazo y exclusion social en todos los ambitos de
la actividad humana. Precisamente por la connotacion
negativa que ha tenido la palabra “discapacidad” desde




el punto de vista cultural y particularmente en el uso del
lenguaje.

Ante tal estado de cosas, es necesario que se promuevan
medidas que permitan fomentar la aceptacion de la dife-
rencia, lo que se constituye en un valor estructural dentro
de los sistemas pluralistas y democraticos.

Desde un comienzo, el derecho antidiscriminatorio se ha
encaminado a la proteccion de los grupos sociales exclui-
dos, dentro de lo cual, las medidas antidiscriminatorias
juegan un papel importante: devienen en instrumentos de
promocion de la igualdad de oportunidades, lo que en la
practica se materializa a través de las acciones afirmativas
(Courtis, 2010, p. 112).

De cara a la “Convencion sobre los derechos de las per-
sonas con discapacidad”, la clausula de no discriminacion
apunta a evitar que se otorguen tratos degradantes por
motivos de discapacidad (articulo 5.°, numeral 2.°).

Por otra parte, el articulo 8.° de la Convencién recoge un
mandato de promocion y difusion de los derechos de las
personas con discapacidad. Asi pues, en virtud de dicho
precepto, se exige a los Estados arbitrar los mecanismos
suficientes, para promover la toma de conciencia respecto
de las capacidades y aportaciones de las personas con dis-
capacidad.



CAPITULO 6

TRABAJO DE CAMPOY
MARCO METODOLOGICO

El enfoque cualitativo es un enfoque de investigacién que
se centra en la comprension de los significados que las per-
sonas les dan a sus experiencias (Bowen, 2009). Se utiliza
para explorar temas complejos y para obtener una pers-
pectiva méas profunda de los fenomenos que se investigan
(Vaismoradi & Snelgrove, 2019). En el contexto de esta in-
vestigacion, el enfoque cualitativo se utiliz6 para explorar el
impacto de los habitos de consumo de contenidos audiovi-
suales en 13 municipios colombianos con acceso a internet.

Para llevar a cabo el estudio cualitativo es esencial definir
una muestra representativa y suficientemente amplia de
la poblacion objetivo. Ademaés, se tener en cuenta el esta-
do del arte de las investigaciones que en la misma linea se
han desarrollado en el periodo 2020-2022, en el sentido
que dichos estudios permitieron corroborar el enfoque de
investigacion planteado y el proceso mismo. También va-
lidaron algunos de los instrumento y técnicas de investi-
gacion aplicado, asi como el corpus de la poblacion objeto
de la recoleccion de la informacion, teniendo como temas




de estudio los referidos al uso de los medios audiovisua-
les e internet asociados a la mujer como cabeza de familia.
Por altimo, se contempl6 el tema de la discapacidad como
objeto de estudio potencia, asi como nuevas lineas traba-
jo e investigaciones asociadas a esta convocatoria. En tal
sentido, partir del reconocimiento del contexto para este
proyecto fue muy significativo, por lo cual resaltamos los
estudios e investigaciones como las referenciadas en el es-
tado del arte.

EL CONTEXTO DE LA INVESTIGACION:
ESTADO DEL ARTE DE LAS
INVESTIGACIONES EN RELACION
CON EL OBJETO DE ESTUDIO

El reconocimiento del contexto (estado del arte de las in-
vestigaciones) se sustent6 en un analisis documental, que
de acuerdo con las fuentes consultadas permitié contras-
tar la informacion con el trabajo de campo realizado. En
particular citamos y documentamos para este estudio los
trabajos:

e Mawa de buenas prActicas Vi-vendo Jumtos. Media-
cidn parentd, teleusidn y contenidos audiouisuales en
multiples dispositios (CRC, 2020). El estudio destaca
la importancia de la television en la vida de nifios, nifias
y adolescentes (NNyA), lo que incluye tiempos, lengua-
jes y comportamientos referenciales. Se reconoce que
la sensibilidad de los NNyA es méas compatible con el
lenguaje audiovisual. En el manual se hace un llamado
especial de caracter preventivo que implica que los pa-
dres, madres y cuidadores se adelanten para que “los



valores y virtudes sean transmitidos por ellos antes que
por la televisién”. Asimismo, hace énfasis en las otras
pantallas asociadas al desarrollo de la revolucion indus-
trial y la evolucion tecnologica, que demanda nuevas
formas de alfabetizaciéon comunicacional y un ejercicio
juicioso de la ciudadania digital. Este tltimo aspecto fue
brevemente estudiado en esta investigacion, pero pue-
de ser otro objeto de estudio de futuros trabajos de in-
vestigacion.

En el estudio Inpacto econAmico del senicio de in-
temet banda ancha (DNP, 2018) se evidencié que este
servicio es fundamental para el ejercicio de diversos de-
rechos, principalmente los relacionados con el derecho
a la comunicacion, a la informacion y a la educacién. Es
por esta razén que cada vez se requiere una mayor ma-
sificacion del servicio de internet, esto es, el despliegue
de las infraestructuras necesarias para su prestacion, el
acceso y los niveles de cobertura y los indicadores de
calidad y generar importantes beneficios para la pobla-
cion.

En el mas reciente informe elaborado por la OCDE en
materia de penetracion de internet, en el periodo com-
prendido entre diciembre de 2019 a 2020, se puede
evidenciar un incremento porcentual del 1.42 para Co-
lombia, ubicandose dentro de los 11 paises que mas han
aumentado el nimero de suscripciones por cada 100
habitantes, lo que implica un aumento en la cobertura
de este servicio, tal como se puede evidenciar en las es-
tadistas dadas por esta organizacion (figura 1).
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Si bien puede precisarse que ha existido un incremento
e impacto positivo en el niimero de accesos a internet en
ciertos segmentos de la poblacidn, el pais todavia no cuen-
ta con un cubrimiento total, trayendo como consecuencia
un aumento de la brecha digital y social. Esto, por la im-
posibilidad de acceder a la sociedad de la informacion y
los beneficios relacionados con la misma, asi como a los
servicios y tecnologias que conllevan la posibilidad de re-
lacionarse con el Estado a través de estos medios, la edu-
cacion remota y virtual, el desarrollo de otras capacidades
y el acceso a los contenidos audiovisuales digitales, para
mejorar la calidad de vida de cada uno de los habitantes
independientemente de su ubicacion geografica, entre
otras ventajas.

DEFINICION DE LA MUESTRA

El tipo de muestreo utilizado en la investigacion es de cor-
te cualitativo, siguiendo en método por cuotas. El mues-
treo por cuotas involucra a individuos que representan a
una poblacion y que se eligen de acuerdo con sus rasgos o
cualidades. Para la investigacion, la caracterizacion de la
muestra se hace por municipio. La cuota esperada es del
12,5 % del total de los hogares beneficiarios del programa
de fortalecimiento identificados en el momento de hacer la
recoleccion, en cada municipio.

Los hogares consultados hicieron parte del programa de
fortalecimiento de la infraestructura local para la presta-
cion del servicio de internet en los 13 municipios senala-
dos a continuacion, con la informacién poblacional y el
tamano estimado de la muestra (tabla 2).




Tabla 2. Numero de hogares en los municipios
seleccionados y determinacion del tamaio de la
muestra intencionada

Usuarios Usuarios | Tamaino es-
. .. . Nombre del
Municipio MinTIC operador | perado de
operador
(2020) (2022) la muestra
., Media Com-
Gachancipd 20 merce Partners 262
(Cundinamarca) 3 33
SAS
g Media Com-
Hesea Partners 266 33
201 merce
(Cundinamarca)
SAS
VilaPinon | e 22 )
(Cundinamarca) 5 9 9
SAS
c e, Media Com-
Ramiriqui
(Boyaci) 108 merce Partners 184 23
4 SAS
Media Com-
Tuta (Boyaca) 61 merce Partners 171 21
SAS
o Media Com-
Aquitania
(Boyaci) 138 merce Partners 360 45
4 SAS
Medi -
La Vega 118 m:Sclz lgz(:rr’?ners 1 22
(Cundinamarca) 73
SAS
Otica Media Com-
Cundin 60 merce Partners 160 20
(Cundinamarca) SAS
Amero-Gua- | R s 6
yabal (Tolima) 77 ) 3
tions
Pensilvania Union Tempo-
(Caldas) 186 ral Data Redes 286 36
Filadelfia Unién Tempo-
91 134 17

(Caldas)

ral Data Redes




Usuarios Nombre del Usuarios | Tamano es-
Municipio MinTIC operador | perado de
operador
(2020) (2022) la muestra

Quinchia 3 Union Tempo- )
(Risaralda) 7 ral Data Redes 74 35
Pijao 180 Uni6on Tempo- 110 .
(Quindio) ral Data Redes 4

Fuente: Elaboracién propia.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

Los instrumentos de recoleccion de datos utilizados en
estudios cualitativos incluyen entrevistas, cuestionarios y
narrativas. Las entrevistas permiten obtener informacion
detallada sobre las experiencias de los participantes, mien-
tras que los cuestionarios facilitan el analisis de temas es-
pecificos. Por otro lado, las narrativas permiten registrar
el comportamiento y las interacciones de los participantes
en su entorno natural.

El instrumento de recoleccién de datos a los hogares be-
neficiarios integro el conjunto de atributos asociados a las
caracteristicas sociodemograficas y cuatro categorias que
se desarrollaron en 44 preguntas. A continuacion, se pre-
sentan las categorias:

« Uso o consuno de contenidos digitales y de televisidn:
Uso de internet o televisién para acceder a determi-
nados contenidos que estan en constante cambio y se
renuevan con la llegada de distintas plataformas y dis-
positivos. La categoria nos permitio, ademas, estable-
cer la caracterizacion de los contenidos y habitos de
consumo.




« Tenencia: Posesion en los hogares de dispositivos para
el acceso a contenidos digitales via internet o través de
la television.

e Cadlidad del serucio percibido: Evaluacion de la calidad
desde la percepcion de los clientes, donde estos com-
paran el servicio que esperan con las percepciones del
servicio que ellos reciben.

« Discapacidad: Uso de la tecnologia por personas con
discapacidad en los hogares. Las preguntas sobre disca-
pacidad aplican tinicamente para los hogares que ten-
gan personas que condicion de discapacidad.

El instrumento de recoleccion de datos a los operadores,
coordinadores de zona y funcionarios publicos incluyeron
preguntas no estructuradas frente a las experiencias en el
despliegue de la infraestructura, la relacién con las autori-
dades municipales y departamentales, y su opiniéon sobre
el funcionamiento del programa, el relacionamiento con
los hogares y sus estrategias de mantenimiento y opera-
cion después de la finalizacion del programa.

EJECUCION DEL PROCESO
DE RECOLECCION

Se ejecut6 el plan de recoleccion teniendo en cuenta la fi-
nalizacion de los contratos de los proveedores del servicio
de internet entre los meses de noviembre de 2022 a fe-
brero de 2023. Se visitaron los 13 municipios, aplicando y
recogiendo la informacion en terreno, con los instrumen-
tos disefiados para ello: cuestionario, narrativas de cada
visita, entrevistas a operadores y coordinadores de zona y
representantes de las alcaldias.



Se aplicaron cuestionarios a 586 hogares, la composicion
de la aplicacion por municipio se presenta en la tabla 3.

Para la sistematizacién de la recopilacion de la informa-
cion se us6 un formulario en linea con la herramienta Mi-
crosoft Forms. Dicho cuestionario se diligenci6 a medida
que se hacian las preguntas a los beneficiarios del progra-
ma a través de una tableta con conexion 4G, asegurando la
oportunidad de la informacion.

Tabla 3. Cumplimiento de cuotas luego
del proceso de recoleccion de datos

Entidades . Partici- @ Tamaio Cu.m pli-
territoriales Hombre | Mujer pantes | esperado miento
cota

Boyaca 24 107 131 89 147%
Aquitania 11 56 67 45 149%
Ramiriqui 10 34 44 23 191%
Tuta 3 17 20 21 95%
Caldas 17 61 78 53 147%
Filadelfia 3 30 33 17 194%
Pensilvania 14 31 45 36 125%
Cundinamarca 88 153 241 137 176%
Gachancipa 21 37 58 33 176%
La Vega 15 33 48 22 218%
Suesca 20 21 41 33 124%
Utica 16 21 37 20 185%
Villapinzon 16 41 57 29 197%
Quindio 5 28 33 14 236%
Pijao 5 28 33 14 236%
Risaralda 4 35 39 35 111%
Quinchia 4 35 39 35 111%




Entidades . Partici- | Tamaifo Cu.m pli-
.. Hombre | Mujer miento
territoriales pantes | esperado
cota
Tolima 11 53 64 36 178%
Armero 11 53 64 36 178%
Participantes 149 437 586 364 161%

Fuente: Elaboracién propia.

ANALISIS DE CONTENIDO

Los datos cualitativos se trataron mediante un analisis
de contenido. El analisis de contenido es una técnica de
investigacion que proporciona un proceso sistematico y
riguroso para categorizar, organizar y extraer patrones
y temas relevantes de la informacion cualitativa (Baxter,
20009; Strijbos et dl., 2006). Esto permitio6 identificar ten-
dencias y relaciones entre los datos, asi como interpretar
las percepciones y opiniones de los participantes de mane-
ra consistente y objetiva. El procedimiento utilizado para
el analisis de contenido fue el siguiente:

« Tuanscripcidn de las entreustas y namatias: Las  en-

trevistas no estructuradas fueron grabadas y posterior-
mente transcritas en su totalidad. La transcripcion se
hizo de manera hibrida, utilizando la herramienta de
transcripcion de Microsoft Office 365, para el compo-
nente literal, y luego se hicieron relecturas con el fin de
lograr una transcripcion legible y analizable. Las narra-
tivas se trascribieron directamente en Microsoft Word.

Codificacisn inicial: Se realiz6 una lectura completa de
las transcripciones para familiarizarse con los datos.
Luego, se identificaron las unidades de significado rele-
vantes relacionadas con los contenidos audiovisuales, la



television y su relacion con internet. Estas unidades de
significado se codificaron de manera descriptiva. Para
facilitar el manejo y tratamiento de los datos no estruc-
turados se uso6 el softumre de analisis cualitativo Nvivo
en su version 14.

e Desarollo de categori as y subcategori as: A partir de
las unidades de significado codificadas, se buscaron pa-
trones y temas emergentes en los datos. Estos patrones
y temas se agruparon en categorias y subcategorias te-
maticas, que reflejaron los aspectos clave relacionados
con los contenidos audiovisuales digitales y la television
tradicional.

o Codificacitn axial y relacionamiento de categori as: En
este paso, se propuso una codificacioén axial para rela-
cionar las categorias y subcategorias tematicas entre si.
Se analizaron las relaciones y conexiones entre los dife-
rentes aspectos identificados en las entrevistas, lo que
permiti6 comprender las dinamicas y complejidades
del consumo de contenidos audiovisuales y la relacion
con la television, ademas de las problematicas manifes-
tadas por los operadores en la prestacion del servicio de
internet.

 Andiisis e interpretacidr: Finalmente, se analizaron las
categorias y subcategorias tematicas para extraer con-
clusiones e interpretar los hallazgos. Se identificaron
patrones recurrentes, discrepancias o divergencias en
las respuestas de los participantes.

ANALISIS DESCRIPTIVO Y EXPLORATORIO

Los datos cuantitativos se examinaron mediante analisis
descriptivoy exploratorio. Del analisis descriptivo objetivo



lo principal era resumir y organizar los datos para obtener
una comprension mas clara y concisa de las caracteristi-
cas y patrones presentes en los datos numéricos (Sidel et
al, 2017), mientras que el andalisis exploratorio se utili-
z6 para identificar relaciones entre las variables (Houpt
& Burns, 2017). A continuacion, se relaciona el procedi-
miento utilizado:

 Preparacidn de datos: Después del proceso de recopi-
lacion de los datos del cuestionario, se procedio a su co-
dificacion y organizacién en una hoja de calculo (Excel).
Cada variable medida en el cuestionario se convirti6 en
una columna de la hoja de calculo y cada fila correspon-
de a la identificacion de cada uno de los beneficiarios
(casos).

o Tiatamiento descniptio de los datos: Sobre la hoja de
calculo se corrigieron errores ortograficos y se imputa-
ron los datos, en particular para las preguntas asociadas
a la discapacidad. Con los datos actualizados se proce-
di6 a desarrollar un cuadro de mando utilizando la he-
rramienta de Microsoft Power BI.

« PouerBi: Es la base del analisis descriptivo en el que se
presentan las estadisticas basicas que permiten conocer
el contexto de la informacion.

o Andiisis factorial exploratorio: A continuacién, se apli-
co el anélisis factorial exploratorio a las variables del
cuestionario; para ello se uso6 el softuare Stata, con el
que se hizo un analisis factorial para encontrar corre-
laciones de factores entre categorias, con el proposito
de identificar cuales de aquellos inciden mas en el es-
tudio y, por ende, argumentar los resultados de este. El



objetivo fue la identificacion de los factores subyacen-
tes que explican la alteracion conjunta de las variables
observadas. Esto permitié categorizar y clasificar los
diferentes aspectos relacionados con los contenidos au-
diovisuales y la television.

« hterpretacisn de resultados: Una vez completado el
analisis, se examinaron los resultados para comprender
los factores identificados y su relacion con los contenidos
audiovisuales y la television. Se asignaron etiquetas a los
factores en funcion de las variables que los componen,
para facilitar la interpretacion y el analisis posterior.

La combinacion de anélisis cualitativos y cuantitativo per-
miti6 validary enriquecer los hallazgos obtenidos mediante
diferentes perspectivas y metodologias (Onwuegbuzie et dl.,
2009). La triangulacion de datos permitié confirmar la
consistencia y fiabilidad de los resultados, fortaleciendo la
credibilidad de la investigacion.

CONSIDERACIONES ETICAS Y
LIMITACIONES DE LA METODOLOGIA

Durante la ejecucion del estudio, se tuvieron en cuenta las
siguientes consideraciones éticas:

 Consentimiento informado: Antes de llevar a cabo cual-
quier estudio cualitativo, se debe obtener el consenti-
miento informado. Durante las visitas a los municipios
se les solicito6 a los participantes en los hogares que fir-
maran el consentimiento informado, incluyendo una
explicacion clara de los objetivos de la investigacion, los
métodos utilizados y como se utilizarian los datos.



Confidencialidad: Se tomaron medidas para proteger
la informacion confidencial de los participantes. Para el
analisis de la informacion se codificaron los datos per-
sonales para asegurar el anonimato.

Beneficencia y no nuleficencia: Antes de las visitas se
triangularon las preguntas para evitar hacer juicios de
valor que pudieran causar confusion entre los partici-
pantes en los municipios.

Ademas, se presentan a continuacion las limitaciones me-
todologicas propias del enfoque cualitativo:

Muestreo limitado: En zonas rurales o municipios es-
pecificos, puede ser dificil acceder a una muestra lo su-
ficientemente grande y diversa. En la investigacion se
optd por un muestreo por cotas geograficas para lograr
una representacion minima en cada municipio.

Sesgo del wmestigador. La interpretacion de los datos
cualitativos puede estar influenciada por las opiniones y
creencias personales de los investigadores. Para mitigar
el efecto, se hicieron varios procesos de triangulacion en
cada etapa de la investigacion y, ademas, se redactaron na-
rrativas con visiones diferentes de cada investigador para
lograr obtener los objetivos propuestos.

Tienpo y recursos: La recopilaciéon y el analisis de da-
tos cualitativos pueden ser intensivos en tiempo y re-
cursos, por lo cual se hizo un plan de tiempos en el cual
se asegurara la recoleccion de informacion teniendo en
cuenta los riesgos identificados al inicio del proyecto.

Sesgo de respuesta: Los participantes pueden responder
de manera sesgada, especialmente en temas sensibles



o en presencia de los investigadores. Para mitigar este
efecto, los investigadores de campo explicaron clara-
mente las preguntas a cada participante y las recolecta-
ron en un instrumento digital en linea.

« hterpretaciAn  subjeti:  La  interpretacion de datos
cualitativos es inherentemente subjetiva y puede variar
entre diferentes investigadores. Para mitigar el riesgo,
si hicieron proceso de triangulacion utilizando reunio-
nes de grupo para explicar los resultados en integrar las
maultiples interpretaciones y, ademas, se programaron
y ejecutaron procesos de socializacion con la CRC y el
MinTIC.




CAPITULO 7

RESULTADOS
DEL PROYECTO

En esta seccidn se presentan los resultados del proceso in-
vestigativo abordados desde dos perspectivas: en primer
lugar, a partir del proceso investigativo autébnomo, que
surge de la coherencia epistemologica entre el problema,
los objetivos y las categorias a prion y emergentes (Leech
& Onwuegbuzie, 2008).

En segundo lugar, se emplea un enfoque de anélisis mixto
(figura 2) que integra dos procesos en relacion con la in-
formacion recogida en el trabajo de campo: un tratamien-
to cualitativo que incluye el analisis de contenido, y un
tratamiento cuantitativo que implica analisis descriptivos
y exploratorios (Onwuegbuzie et al., 2009).

Los resultados del analisis se fundamentan en la docu-
mentacion y sistematizacion exhaustiva de los datos re-
colectados durante la etapa de trabajo de campo. Dichos
resultados han sido organizados y presentados a través de
categorias emergentes que engloban aspectos clave del es-
tudio. Estas categorias son:



e Acceso a la television lineal

« Acceso a servicios de transmision no lineal y platafor-
mas digitales

e Patrones de consumo de contenidos audiovisuales

« Preferencias y satisfaccion del usuario respecto a los
contenidos y plataformas

- Interacciones sociales y participacién comunitaria en el
contexto de consumo de contenidos audiovisuales

Figura 2. Tipos de tratamiento de datos utilizados
en la investigacion

Descriptivo
~|  Cuantitativo
Exploratorio
z Anilisis de
| Toamiens s
» Cualitativo Categorias a Priori
Anilisis de
contenido i
~| Software Nvivo Emergentes

Fuente: Elaboracion propia.

La presentacion estructurada de los resultados permitio
una comprension mas profunda de la influencia de factores
como el acceso a distintos tipos de servicios y plataformas,
la preferencia por contenidos especificos y la satisfaccion
del usuario con relacion a sus habitos de consumo audio-
visual. Estas categorias emergentes proporcionaron una
visién completa y organizada de los hallazgos obtenidos
a lo largo del estudio y facilitaron la identificacién de ten-
dencias y patrones significativos que pueden ser de gran




relevancia para la toma de decisiones en la industria de te-
lecomunicaciones y el entretenimiento. A continuacion, se
detalla cada categoria junto con los hallazgos del estudio.

ACCESO A LATELEVISION LINEAL

El acceso a la television lineal (plataformas de television
abierta, cable y satélite) ha disminuido notablemente de-
bido al creciente uso de internet (plataformas OTT y tele-
vision por protocolo de internet [IPTV]), que ha sustituido
o desplazado la visualizaciéon de programas de television
en muchos hogares.

De acuerdo con datos de 586 hogares encuestados, la ma-
yoria de ellos (121 hogares) dedican menos de una hora al
dia a ver television lineal, mientras que 305 hogares desti-
nan entre 2 y 3 horas para este proposito. Solo un pequeio
porcentaje, del 9,22 % (54 hogares), esta conectado a la
television por un maximo de 5 horas (figura 3).

Las evidencias, documentadas y sistematizadas con el sof-
tuare Nvivo, sugieren que desde que tuvieron acceso a in-
ternet el uso de diversas plataformas ha tenido un impacto
significativo en los habitos de consumo televisivo lineal
en los seis departamentos y 13 municipios objeto de la in-
vestigacion. Se ha observado que el acceso a internet ha
permitido el uso de diferentes plataformas como television
por cable (250 hogares), YouTube (130), Netflix (77), entre
otras (figura 4).



Figura 3. Respuestas a la pregunta “¢Cuantas horas al dia ve programas

de television y contenidos audiovisuales?”
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Fuente: Elaboracion propia.
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Asimismo, la disponibilidad de smart TV en la poblacion
también ha contribuido a este cambio, como lo demues-
tran las respuestas del cuestionario que indagan sobre la
cantidad de televisores conectados a internet.

Por otro lado, el acceso a la television publica de la TDT no
ha sido significativo, segin se desprende de los datos com-
parativos entre los municipios y departamentos.

Las principales conclusiones de esta investigacion en la ca-
tegoria de acceso a la television lineal son las siguientes:

e El acceso a internet ha incidido en los cambios en el
consumo de television.

« El acceso a la television lineal en comunidades y de-
partamentos se ha visto limitado, en particular por los
problemas de apropiacién que han tenido los usuarios
frente a la TDT (plataforma de senal abierta digital).

« El tiempo de acceso a la television lineal se convierte
en un indicador de la crisis en su uso como agente de
transformacion cultural, especialmente en lo referente
a los contenidos de la televisién publica.

« El uso generalizado de internet a través de dispositivos
como smartphones y smart TV, en los segmentos mas
jovenes de la poblacion entrevistada, desplazando el
consumo de television lineal.

ACCESO A SERVICIOS DE TRANSMISION NO
LINEALY PLATAFORMAS DIGITALES

El anélisis de la disponibilidad y accesibilidad de servicios
de transmision en linea, como Netflix, Disney, Amazon o




DirecTV Go, y su comparacion con la television lineal ofre-
ce informacién relevante sobre los cambios en los habitos
de consumo y la posible sustitucién de la television lineal
por estos servicios.

La sistematizacion de la informacién recogida en el traba-
jo de campo (figura 5) y la triangulacion del instrumento
nos llevan a inferir los siguientes hallazgos con respecto a
esta categoria.

Segun la informacion documentada, se observa una preva-
lencia de accesibilidad para ver contenidos audiovisuales
a través de diferentes medios, como television por cable
(334 hogares), YouTube (248 hogares), Netflix (148 hoga-
res), TDT (145 hogares), Disney (28 hogares) y otras pla-
taformas. Los hogares entrevistados tienen acceso a estos
servicios, lo que indica una amplia cobertura y acceso fa-
cilitado por internet, que ha permitido diferentes formas
de recreacion y uso del tiempo libre a través de diversas
plataformas de transmision.

El analisis comparativo revela algunas asociaciones y sin-
gularidades en los seis departamentos de los 13 munici-
pios. Se destaca que en los seis departamentos prevalece la
conexion a servicios de transmision, con mayor preferen-
cia por plataformas como transmisién por cable, YouTube,
Netflix, Disney y HBO Max. Sin embargo, en algunos de-
partamentos, como Risaralda y Caldas, el acceso a TDT es
mas significativo.
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El uso de servicios de transmision no lineales por inter-
net es alto en los departamentos y municipios analiza-
dos. Ademas, a través del analisis cuantitativo (analisis
correlacional), se infiere una correlacion entre las varia-
bles “Dispositivos de acceso a internet” y “Dispositivos
que favorecen la conexi6on2, con factores de correlacion de
0.5029 y 0.4445, respectivamente (tabla 4).

Tabla 4. Matriz rotada en la que se ilustran
los resultados del analisis factorial
entre variables o factores

)]
2 cs| So g = S el 2 &
THEHIR AP FEANE IO PY
Variable gai)*qé §3§ & 7 ?gg gé'g % 8"3‘:
FEE 388 25 FIE pEs E | PEf
Q Q < 7)) "U Q "U n‘ o g H E
Intho- 0,728 0,012 0,0
rasXsemana 7205 0124 0373
Intho-
rasXfindese- | 0,7461 0,0435 | 0,0414 0,0236
mana
Horario_uso 0,0479 | 0,0262 | 0,0053 | 0,0761 | 0,0587
Pagina_bus-
qui da 0,0262 0,0581 | 0,0991 | 0,3178
Temas_con- 0,1328 | 0 0,0228
Redsocial 0.2711
ultsem 37
horasXdia__
contaudio 0,2782 | 0,069 |0,0589 | 0,1683 | 0,2511 | 0,2106
Medios_au-
.. D
diovisuales 0,6625 | 0,0267 0,0276 0,0006
Medio_fa- 0.656 0.02
vorito ,0503 ,0233
Temas_vis- 0,0 0,11 0,391 | 0,0508 | 0,016
tOSllltmes 9 735 b 3 739 b 5 b
Dispositi- 0,026 0,0627 | 0,5029 | 0,0461 | 0,092 0,01




/)]
- = L o 8 » O 2
Q [=} = o L =] ol — .B &
2EE 393 %% 3% 597 § efd
. 7] 9 o=
Variable EEJ'E 8%.5 qggz §§§ Eé'g £ 8‘%."&
= orm( Q opt 1 g
HS8= <83 £ | 2eF | BER 5 K-
) ® n ™ A S ~ 2
Dispositi-
vo fav 0,1312 | 0,4445 | 0,1165
Cuéntosa-
pa~n 0,0899 0,0258 | 0,0429 | 00,3019 | 0,0213
Calid_ser-
vicio 0,0543 0,6316 0,0488 | 0,0373
Calif _asis-
ten 0,0359 | 0,0199 | 0,6278 | 0,0408 0,0081

Fuente: Elaboracién propia.

PATRONES DE CONSUMO DE CONTENIDOS
AUDIOVISUALES

Los patrones de consumo deben analizarse en relacion con
la franja de mayor incidencia, como se evidencia en la fi-
gura 6. En primer lugar, destaca el uso de contenidos di-
gitales, seguido de la impresion de las personas respecto
a los cambios en sus vidas, la percepcion de la calidad del
servicio y los temas de interés.

Al considerar estas variables en relacion con las redes socia-
les, se observa una tendencia en los patrones de consumo
que se presentan en la figura 7. En esta, se identifican las
redes sociales mas utilizadas, siendo WhatsApp la mas fre-
cuente con 550 hogares, seguida de Facebook (400), TikTok
(138), Instagram (114), Twitter (22), Waze (8) y otras (13).

Asimismo, se destaca el uso predominante del teléfono ce-
lular inteligente (smartphone) en 497 hogares, seguido de
computadoras portatiles (36 hogares), computadoras de
escritorio (20), tabletas (4) y consolas de juegos (figura 8).
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La documentacion y triangulacion de los datos, tanto en
el softumre Nvivo como en el Stata, revelan que la llega-
da de internet ha tenido una influencia significativa en
los habitos de visualizacion y ha ocasionado una dismi-
nucion en el consumo de television lineal. Estos cambios
en los patrones de consumo estan ampliamente prepon-
derantes en los municipios y departamentos analizados,
debido al creciente uso de internet. Estos hallazgos su-
gieren que la transformacién tecnologica ha tenido un
impacto sustancial en la forma en que las personas acce-
den y consumen contenidos audiovisuales en estos con-
textos rurales.

PREFERENCIAS Y SATISFACCION
DEL USUARIO RESPECTO A
LOS MEDIOS Y PLATAFORMAS

El analisis de las preferencias y la satisfaccién del usua-
rio en los seis departamentos involucra una comparacion
entre las variables de satisfaccién de usuario y calidad del
servicio. Al examinar los factores correlacionales determi-
nados en la matriz de correlaciones (figura 9), se identifica
una correlacion positiva entre estas dos variables, con un
factor de correlacion de 0,6316. Asimismo, al considerar
otras variables relacionales, se encuentra una correlaciéon
significativa entre las preferencias de contenidos audiovi-
suales y los temas consultados, con un factor de correla-
cion de 0,347.
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También se destaca una correlacion positivaentrelos dispo-
sitivos de acceso a internet y los dispositivos que favorecen
la conexion, especialmente en el caso de los smartphones
y smart TV. Esta correlacion coherente con los datos iden-
tificados indica los dispositivos utilizados tanto para la co-
nexion en linea como para el acceso a redes sociales.

El analisis cualitativo y cuantitativo de las preferencias de
los usuarios, sus motivaciones para elegir entre la televi-
sion lineal y los contenidos distribuidos por plataformas
no lineales (internet), asi como su nivel de satisfaccion con
ambos, permite identificar las preferencias de contenido
de tipo recreativo y el alto nivel de satisfaccion con el in-
ternet como una alternativa mas atractiva. Estos hallazgos
han llevado a una modificacion en los habitos de consumo,
mostrando una correlacion positiva entre estos factores.

En relacion con los servicios de transmision lineales y no
lineales, se observa una mayor preferencia por platafor-
mas privadas como la transmision por cable (334 hogares),
YouTube (334), Netflix (148), Disney+ (28), HBO Max (17)
y TDT (117). Sin embargo, se registra un acceso muy bajo
a TDT en algunos municipios y departamentos, como To-
lima, Quindio, Boyaca y Cundinamarca, en comparacion
con Risaralda y Caldas, donde la conexion a través de ser-
vicios de transmision no lineal es mas predominante.

La incidencia del uso de servicios de transmision no lineal
a través de internet en comparacion con el TDT es muy
alta en los departamentos y municipios analizados. En el
analisis cuantitativo se identifican correlaciones entre las
variables de dispositivos de acceso a internet y dispositivos
que favorecen la conexién, con factores de correlacion de




0,5029 y 0,4445, respectivamente. Estos resultados res-
paldan la tendencia hacia una mayor preferencia y uso de
servicios de transmision no lineal a través de dispositivos
conectados a internet en comparacion con la television li-
neal (cable, satélite o senial abierta).

INTERACCIONES SOCIALESY
PARTICIPACION COMUNITARIA
EN EL CONTEXTO DE CONSUMO
DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a
partir del analisis de la informacion redes sociales que pri-
vilegia (figura 9) y usos de contenidos (figura 10), ademéas de
la matriz de factores correlacionales (tabla 4). Las variables
analizadas fueron: uso de plataformas digitales vs. pagina
de busqueda, con un coeficiente de correlacién de (0.317);
y uso de plataformas digitales vs. redes sociales de la tltima
semana, con un coeficiente de correlacion de (0.378).

La informacion recolectada en cada una de las tablas reve-
la el auge de las redes sociales y su amplia presencia en la
interaccién social y el acceso a contenidos. Los datos obte-
nidos del trabajo de campo indican el uso predominante de
diversas plataformas: WhatsApp (550 personas), Facebook
(400), TikTok (138), Instagram (114), Twitter (22), Waze
(8) y otras redes (13). En cuanto a los temas en las redes
sociales, se observa una tendencia a privilegiar aspectos
recreativos como musica, videos, noticias, redes sociales,
series y peliculas, deportes y videojuegos. También se iden-
tifican temas de conocimiento y aprendizaje, como ciencia
y tecnologia, salud, moda, movilidad y estado del tiempo.
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Con relacion al uso de las plataformas digitales, se encon-
tr6 que las interacciones sociales y la participacion tienen
una correlacion positiva significativa, como se refleja en
los coeficientes de correlacion mencionados anteriormen-
te. Esto indica que hay una incidencia entre las interaccio-
nes sociales y los distintos tipos de preferencias y usos de
las comunidades en los seis departamentos. Estos tipos de
preferencias y usos se agrupan en recreacion, comunica-
cion, interaccion social, estudio y trabajo.

Finalmente, los resultados de esta categoria revelan asocia-
ciones significativas entre el uso de plataformas digitales y
la participacion en redes sociales. Estas conclusiones nos
permiten argumentar que las interacciones sociales tienen
un impacto importante en los distintos usos y preferencias
de las comunidades en los seis departamentos analizados.

El acceso a las preferencias y la satisfaccion del usuario en
los seis departamentos se ha comparado en relacion con
las variables de satisfaccion del usuario y calidad del ser-
vicio. Los resultados obtenidos muestran un factor de co-
rrelacion de 0,6316, 1o que indica una correlacion positiva
significativa entre estas dos variables. Ademas, al examinar
otras relaciones, se encontr6 una correlacion significativa
entre las preferencias de contenidos audiovisuales y los te-
mas consultados, con un factor de correlacion de 0,347.

También se identificO una correlacién positiva entre los
dispositivos de acceso a internet y los dispositivos que
favorecen la conexion, especialmente en el caso de los
smartphones y smart TV, lo cual es coherente con los da-
tos presentados en las tablas sobre dispositivos de cone-
xion y redes sociales.



Al analizar las preferencias de los usuarios, sus motivacio-
nes para elegir entre la television lineal o la no lineal, asi
como su nivel de satisfaccion con ambos, el analisis cua-
litativo y cuantitativo permiti6 identificar preferencias de
contenido de tipo recreativo y un alto nivel de satisfaccion
con el internet como una alternativa mas atractiva que ha
llevado a una modificacién en los habitos de consumo.
Esto ha resultado en una complementariedad positiva en
cierta medida.

En cuanto al acceso alos servicios de transmision no lineal,
se observa una preferencia por las plataformas privadas,
como se refleja en los datos comparativos de los munici-
pios y departamentos. El acceso al servicio de transmision
no lineal (plataformas de internet) es mas alto que el ac-
ceso al TDT (plataforma lineal de senal abierta) en los de-
partamentos de Tolima, Quindio, Boyaca y Cundinamarca,
mientras que en Risaralda y Caldas la conexion por TDT
prevalece.

La incidencia del uso del servicio de transmisién no li-
neal a través de internet es muy alta en los departamen-
tos y municipios analizados. Los resultados obtenidos
del analisis cuantitativo, especificamente en el analisis
correlacional (tabla 4), revelan que las variables de dis-
positivos de acceso a internet y dispositivos que favo-
recen la conexion estan correlacionadas positivamente,
con factores de correlacion de (0,5029) y (0,4445) res-
pectivamente.




104

Tabla 5. Uso de contenidos

Restl:sles- 365 313 310 293 286 255
. . Habl i
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Fuente: Elaboracién propia.

POBLACION CON DISCAPACIDAD. ANALISIS
DE LOS DATOS RECOGIDOS FRENTE A LAS
BARRERAS DE ACCESO

En el marco del proyecto de investigaciéon “Impacto de
los habitos de consumo de contenidos audiovisuales en
zonas o municipios donde ha llegado la sefial de internet
para hogares en los ultimos cinco anos. Uso de television
y plataformas, cambios de consumo, complementariedad
o sustitucion”, el grupo multidisciplinar de investigadores,
a través de un ejercicio de aplicacion de encuestas* a 586
personas en los municipios de Gachancipa, Suesca, Villa-
pinzon, Ramiriqui, Tuta, Aquitania, La Vega, Utica, Ar-
mero-Guayabal, Pensilvania, Filadelfia, Quinchia y Pijao,
indago acerca de los obstaculos y barreras que la poblacion

4 Consulte los resultados de las encuestas en https://app.powerbi.com/

view?r=eyJrljoiY TEONDRIZWMtYzlwZSO0MmUALTKOZTYEMTIyZGYwM2N -
INDEzliwidCl61NiOTQOZDIhLTEWNTEtNDY4NS1iMDIKLTINOTVIZTJKYm-
Q50SIsImMIOjR9



con discapacidad en Colombia tiene para acceder a conte-
nidos audiovisuales.

Para comprender los resultados recopilados, en primer
lugar y con relacion a las barreras actitudinales, es perti-
nente indicar que se evidenci6é que, por regla general, la
poblacion encuestada desconocia la terminologia relacio-
nada con discapacidad, barreras y obstaculos. Ademas,
se constaté que habia una dificultad notoria de las perso-
nas para identificar si ellas mismas tenian alguna de estas
condiciones.

No obstante, 60 personas indicaron que tenian alguna con-
dicion que les hacia identificarse como parte de este colec-
tivo. Esto quiere decir que cerca de un 10 % de la poblacion
encuestada seidentificd a simisma como discapacitada. Sin
embargo, teniendo en cuenta que la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) estima que aproximadamente un 15 %
de la poblacién mundial presenta algin tipo de discapa-
cidad, extrapolando esa cifra en el pais, especialmente al
tener en cuenta la dificultad de percepcion mencionada, el
indice de 10 % podria ser un poco mayor.

Ahora bien, en cuanto al tipo de discapacidad que repor-
taron estas personas, se encontr6é que 23 de ellas, es decir,
cerca del 38 %, tenian una discapacidad de caracter visual,
auditivo o sensorial, lo cual es determinante en este estu-
dio, comprendiendo la naturaleza de los contenidos audio-
visuales.

Es importante indicar que 46 de las 60 personas entrevis-
tadas indicaron que no consideraban que su situaciéon de
discapacidad representara ningun tipo de obstaculo para




acceder a contenidos audiovisuales. Sin embargo, 13 per-
sonas afirmaron lo contrario. Esto, aunque en principio
permitiria hablar de un avance importante en términos de
inclusion, permite evidenciar que atn existen retos signi-
ficativos para lograr un verdadero servicio universal, en el
que todas las personas sin importar sus condiciones pue-
dan acceder a los contenidos audiovisuales en condiciones
de igualdad material.

Para ello, es imprescindible que se remuevan las barre-
ras fisicas y econdmicas que han llevado a la generacion
de este panorama. Puntualmente, se encontré6 que quie-
nes refirieron tener algan tipo de barrera para acceder a
los contenidos a través de internet o television, senialaron
como motivos principales para ello que requerian, por
ejemplo, de audifonos o gafas para poder hacerlo sin difi-
cultad. También indicaron que otras herramientas, como
el celular, les facilitaban el acceso a los mismos.

Por otra parte, en cuanto a la informacion recolectada, se
encontro que, de las 60 personas encuestadas, cinco no te-
nian acceso a internet ni a television, 19 podia acceder a
uno de los dos y 36 a ambos. A su vez, 21 de esas personas
usan de manera prevalente internet y 15 television.



CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES

« Recapitulacion de los hallazgos mas significativos y su
relacion con los objetivos del proyecto.

« Propuestas de acciones y politicas basadas en los resul-
tados para mejorar la prestacién de contenidos audiovi-
suales en las zonas estudiadas.

CONCLUSIONES CAPITULO 1

A continuacion, se resumen algunas de las conclusiones a
las que se llego en el primer capitulo: 107

« La necesidad de contar con politicas diferenciales o ini-
ciativas concretas para generar incentivos a la demanda
como un aspecto esencial para que las poblaciones de
escasos recursos puedan acceder al servicio de internet.

« Articular programas concretos desarrollados del Min-
TIC en materia de fortalecimiento a la infraestructura.

« Promover un proyecto nacional de acceso universal a
las tecnologias de la informacion en la zonas rurales y
apartadas, para el cierre de la brecha digital.



Hacer mediciones que permitan validar y verificar el
cumplimiento de las metas, atendiendo a que no solo
le corresponde al MinTIC el cumplimiento de los obje-
tivos de politica establecidos en cada documento, sino
que el concurso de otras autoridades, como el MEN y
del SENA, entre otros.

La importancia de los recursos del Futic, como funda-
mentales para materializar cada una de las lineas y pro-
gramas estratégicos en materia de conectividad.

La conveniencia de fortalecer a la infraestructura, como
el habilitador principal para la masificacion de los servi-
cios TIC tanto en las zonas urbanas como rurales.

Las estrategias han estado orientadas al acceso a la in-
fraestructura, el uso de las TIC en los procesos educati-
vos y capacitacion en el uso de las TIC, el uso de las TIC
por parte de las empresas, el fomento de la industria
nacional, la generacién de contenido y la masificacion
del Gobierno digital.

La necesidad de realizar la revision y validacién efectiva
de sus niveles de cumplimiento y de redefinicion de los
contenidos de los programas a desarrollar en el marco
de la politica contenida en cada documento Conpes.

Los programas han tenido diferentes focos de atencion,
como el despliegue de la infraestructura, un plan de
prestacion de servicios, inicialmente el de la telefonia
fija, internet social, telefonia movil y posteriormente el
servicio de internet de banda fija a los hogares, en espe-
cial, estrato 1y 2, asi mismos, programas de apropiacion.

La baja competencia y la pobreza fueron indicativos de
que el Estado debia crear mecanismos para asegurar la
provision de las TIC.



« La evaluacion de los Programas del Plan Vive Digital
por DNP encontré dispersion en la utilizacion de los re-
cursos en funcion de los proyectos y programas descri-
tos previamente en razon de las metas, aspecto que va
de la mano de los objetivos y la prelacion a la demanda
que se hizo en el segundo plan, donde fue necesario des-
tinar recursos para garantizar la ejecucion de los nuevos
programas incorporados en los planes de desarrollo.

« En Vive Digital I se promovi6 la conectividad, producto
de la construccion de infraestructura y acceso a dispo-
sitivos. Sin embargo, la falta de programas de apropia-
cion y uso de las TIC, sumado a la falta de metas méas
claras especialmente sobre estos aspectos, son puntos
para destacar.

CONCLUSIONES CAPITULO 2

En la presente investigacion se pudo denotar que la televi-
sidn por suscripcion o television lineal, a pesar de no de-
crecer sustancialmente, tampoco crece; es decir, logré un
tope de suscripciones en los mercados del mundo, lo que
significa que el modelo de negocio de strearming o conteni-
dos audiovisuales distribuidos por la plataforma de inter-
net crece paralelamente al negocio de la television lineal
(plataformas de cable, satélite y abierta). Esto convierte la
nueva y transformada industria de la television en un mo-
delo alternativo de plataformas de distribucion comple-
mentanas, no sustitutivas, que posibilitan el acceso a los
contenidos audiovisuales al usuario segiun su capacidad
econOmica, gustos, tiempos e interés tematico.

Como se pudo observar, la CRC ha realizado un traba-
jo juicioso desde 2016 con estudios que han reflejado el




comportamiento de los mercados audiovisuales en el pais.
El resultado, un evidente avance en el crecimiento del con-
sumo en las nuevas plataformas de distribucion de con-
tenidos, el sostenimiento de las plataformas tradicionales
regladas por la Ley 182 de 1995, una falla de mercado que
debe entrar la CRC a equilibrar cuando el Congreso de la
Republica le otorgue, por medio de una modificacion de
la Ley 1978 de 2019, las herramientas juridicas necesarias
que obedezcan las recomendaciones de la OCDE, dandole
valor a la Sesion de Contenidos Audiovisuales para tal fin
por su caracter especializado dentro del 6érgano tnico re-
gulador convergente.

Es evidente, como lo podemos deducir de lo recopilado a
través del articulo de investigaciéon y de los datos expre-
sados, que la transformacion de la industria audiovisual
cambi6 de manera acelerada en los tltimos 10 anos, que-
dando completamente rezagada la normatividad relacio-
nada con el servicio, las garantias de los consumidores, la
regulacion para la sana y leal competencia, y hasta las car-
gas tributarias y de contraprestaciones que fundamentan
los principios de pesos y contrapesos en equilibrio para to-
dos los actores del negocio.

En Colombia, la reacciéon en teoria debia ser la expedicion
de la Ley 1978 de 2019 que tenia por objeto “modernizar
el sector de las tecnologias de la informacién y las comu-
nicaciones (TIC), redistribuir competencias, y crear un
regulador Gnico”. Es de anotar que en el articulo 6.° de di-
cha ley, donde se precisa la “Definicion de TIC”, no se con-
templan los contenidos audiovisuales ni digitales, tan solo
se limita al “conjunto de recursos, herramientas, equipos,
programas informaticos, aplicaciones, redes y medios que



permiten la compilacién, procesamiento, almacenamien-
to, transmision de informaciéon como voz, datos, texto,
video e imagenes”. Es decir que, para la ley, las TIC son
infraestructura (redes) y softuare (plataformas).

A partir del precepto definitorio de tecnologias, informa-
cion y comunicaciones que no contempla los contenidos
digitales y audiovisuales, se propone una norma acéfala del
tercer pilar necesario y fundamental para el desarrollo de
las TIC, y termina promoviendo de manera acertada toda
una transformacion en la infraestructura en los modelos
de negocio. Esto, sin claridad en el rol de los contenidos,
las garantias de proteccion al usuario en todas sus plata-
formas de distribucioén, la responsabilidad regulatoria o de
intervencion del Estado para el bienestar del consumidor
o ciudadano, etc., limitandose, en el caso audiovisual, a
mantener la vigencia de las normas que han regido la tele-
vision desde 1995, que para la realidad actual son comple-
tamente inadecuadas por los desarrollos tecnologicos que
ha tenido el sector con la entrada al mercado de las plata-
formas de distribucion por internet precisamente.

Se hace necesario replantear la funcionalidad de la Sesion
de Contenidos Audiovisuales creada por la Ley 1978 de
2019. A pesar de ser clara la buena intencién del legisla-
dor por darle un enfoque especializado a la regulacion de
los contenidos audiovisuales como elemento o pilar fun-
damental en el producto final de consumo de las TIC, el
resultado no ha sido satisfactorio por el vacio de herra-
mientas para la eficiente regulacion en un entorno conver-
gente que recomendo6 la OCDE. Dicha ley, que en teoria
moderniza las TIC, no contempla en ninguna parte de su
texto las OTT ni el streaming, plataformas de distribucion
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de contenidos sobre internet, que en la altima década han
transformado sustancialmente el mercado de la television
variando el comportamiento del consumidor, con una
oferta por catalogo que modificé la manera de acceder a
esos contenidos audiovisuales con relacion a los modelos
tradicionales (plataformas abiertas, cable y satélite).

Se debe modificar la Ley 1978 de 2019 para no continuar
enmarcados en un sistema normativo obsoleto, se inclu-
yan los nuevos actores de la industria audiovisual y la Se-
sion de Contenidos Audiovisuales tenga las herramientas
sblidas para estudiar el mercado y los que pueden estar por
llegar en un futuro mediato, ampliando y flexibilizando al
mismo tiempo el espectro de capacidad regulatoria de esa
Sesion de la Comision de Regulacion de Comunicaciones,
como una tarea urgente del Congreso de la Republica. Asi
mismo, continuar regulando bajo una normatividad salida
del contexto real de mercado es una falla evidente que solo
tiene solucion con la modificacion de la Ley TIC.

CONCLUSIONES CAPITULO 3

No se puede afirmar todavia que haya una completa sus-
titucion de la television en linea, puesto que esta conserva
particularidades locales en sus contenidos, que la televi-
sién bajo demanda (OTT) y las plataformas digitales atn
no apuntan a atender; pero, como hemos dicho, lo que hay
es complementariedad.

Los contenidos locales hacen que la televisién se mantenga
vigente, aunque con niveles de rating que van descendien-
do. Son transmision de eventos deportivos del orden na-
cional e internacional, informacion periodistica de caracter



noticioso, produccion de telenovelas y dramatizados, o
musicales y festivales de produccion local o regional. Alli
todavia la television en linea tiene un nicho que los canales
nacionales y locales siguen explotando en la bisqueda de
esquivas audiencias, las cuales huyen hacia las plataformas
digitales de streaming.

CONCLUSIONES CAPITULO 4

El gran reto de los organismos reguladores consiste en es-
tablecer si en este momento es conveniente regular a las
OTT, de la misma forma que a los operadores de red; o
si, por el contrario, lo conveniente es continuar monito-
reando el comportamiento de los servicios y su impacto
en la sociedad, en los consumidores y en la economia. En
nuestra opinion cabe una tercera via: una regulacion con-
centrada en las relaciones OTT-usuario y OTT-Estado; es
decir, la aplicacién del derecho de los consumidores y de
la supervision de algunos topicos por parte de las adminis-
traciones nacionales.

A continuacién, presentamos algunas propuestas que con-
sideramos utiles para iniciar la conversacion dentro de esa
“tercera via”.

« Tributacion por presencia econémica significativa
« Pagos de contraprestaciones y compensaciones
« Regulacion equitativa para operadores tradicionales

e Proteccion de los derechos de los usuarios

1. Las rmuews fomuas de cooperaciAn requladora en-
tre industnas, a nivel mundial, son la Gnica manera de
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garantizar que las dimensiones positivas de los OTT sean
disfrutadas por los usuarios y que se les garantice protec-
cion contra sus efectos negativos.

2. Ios gobiemos y los reguladores del sector deben en-
contrar un punto de equilibrio en el que se maximicen los
beneficios de la economi a disnptia de los serucios OTI
en el muewo ecosistera de las TIC. Esto, al tiempo que se
minimicen sus consecuencias negativas, actuales y futu-
ras, como el abuso del poder de mercado, los abusos de los
derechos de los consumidores y la pérdida de produccion
de contenido local.

3. Una requlacisn progresia deberi tener en cuenta sus
efectos en todos los sectores e industrias, lo que requerira
la colaboracion entre los reguladores de distintos sectores
de TIC que tradicionalmente no han necesitado trabajar
juntos. Ademaés, la cooperacién internacional entre Go-
biernos y reguladores sera necesaria para abordar cuestio-
nes globales, como los temas fiscales y el poder de mercado
de las empresas multinacionales.

4. Es importante destacar, como lo han subrayado algunos
reguladores, que

si bien los cambios regulatorios especificos pueden facilitar
determinados servicios y resolver problemas individuales, los
cambios graduales corren el riesgo de crear regimenes regla-
mentarios fragmentados, en lugar de esquemas de regulaciéon
coherentes (ACMA, 2014, p. 8).

5. Un enfoque 6ptimo de mercado de los OTT no sigrifica
mdAs normas sino mejor requlacidn que:



« Esté armonizada regional o globalmente.
« Reconozca el paso alos servicios de propiedad intelectual.
« Regule para el nuevo paradigma competitivo.

« Acepte la necesidad de una regulacion colaborativa en-
tre los reguladores del sector.

« Acepte la nueva realidad de que los servicios OTT ya no
son simplemente aplicaciones ower-the-top y, en su lu-
gar, son una parte integral e importante del futuro del
sector de las telecomunicaciones.

CONCLUSIONES CAPITULO 5

Los hallazgos revelaron que la poblacién encuestada te-
nia un conocimiento limitado sobre términos relacionados
con discapacidad y barreras. Se identificaron a si mismas
como “discapacitadas” 60 personas, un porcentaje ligera-
mente menor en comparacion con las estimaciones de la
Organizaciéon Mundial de la Salud.

Se encontrd que una parte de la poblacion con discapacidad
no percibia obstaculos significativos para acceder a conte-
nidos audiovisuales, aunque una parte de la poblacion si
refiri6 dificultades para ello, por lo que atn persisten desa-
fios para lograr una verdadera igualdad en el acceso.

En cuanto a las barreras especificas, algunos mencionaron
la necesidad de dispositivos como audifonos o gafas para
acceder a los contenidos, y otros encontraron en el celular
una herramienta util.

La mayoria de las personas con discapacidad encuestadas
tenian acceso a internet y television, y sus preferencias de




consumo entre ambos medios eran equitativas. Esto su-
giere que el internet y la television son complementarios,
mas que sustitutivos, para esta poblacién.

Lo anterior permite evidenciar que la mayoria de las per-
sonas en condicion de discapacidad encuestadas tienen
acceso a los contenidos audiovisuales y su preferencia en-
tre consumirlos por internet o por television es casi iguali-
taria. En ese sentido, en términos de complementariedad
y sustituibilidad, podria concluirse que estos dos medios
son complementarios mas no sustitutivos para los indivi-
duos que forman parte de este colectivo.

Finalmente, se encontré que los contenidos que mas con-
sume esta poblacion son los de entretenimiento, seguidos
por los educativos y, por ultimo, con los que tienen rela-
cion con su trabajo.

CONCLUSIONES CAPITULO 6

La metodologia que sustenta el desarrollo de esta inves-
tigacion fue estructurada a partir de la definicion de una
muestra representativa y suficientemente amplia de la po-
blacion objetivo. Ademas, se tuvo en cuenta el estado del
arte de las investigaciones que en la misma linea se han
desarrollado en el periodo 2020-2022. Dichos estudios
nos permitieron corroborar el enfoque de investigacion
planteado y el proceso mismo, a la vez que se validaron
algunos de los instrumento y técnicas de investigacion
aplicado. Por consiguiente, el corpus de la poblacion obje-
to de la recoleccion de la informacion como tema de estu-
dio, referido al uso de los medios audiovisuales e internet,
y el tema de la discapacidad que como objeto de estudio



potencia nuevas lineas trabajo e investigacion, asociadas a
esta convocatoria. En tal sentido, partir del reconocimien-
to del contexto para este proyecto fue muy significativo,
por lo cual resaltamos los estudios e investigaciones como
las referenciadas en el estado del arte.

La metodologia propuesta con las siguientes fases y en-
foque teodrico permitié desarrollar una investigacién que,
desde un enfoque mixto, facilita triangular la informacion
desde diferentes puntos de vista, desde los datos, asi como
desde las narrativas, que permiten un analisis cualitativo.

La investigacion vista desde esas miradas facilit6 una vali-
dacion de los resultados, en relacion con la pregunta de in-
vestigacion, sus objetivos, el marco tedrico que sustentan
las precategorias formuladas, como las categorias emer-
gentes y la metodologia que se derivo en el trabajo de cam-
po, que se desarroll6 en cada una de las fases en el proceso
investigativo.

Se detallan las fases y las actividades correspondientes:

Fases Actividad

Fase de inicio -Disenio estado del arte reconocimiento del
contexto (antecedentes, normativo y concep-
tual) y el afinamiento del objeto de investiga-
cion.

-Categorizacion de poblacion objeto de la in-
vestigacion (fichas de caracterizacion).

Fase de disefio -Diseno, validaciéon y confirmacion de técni-
cas, mecanismos e instrumentos para la reco-
leccion de datos.

-Muestreo (definir los sujetos de estudio para
el plan de recoleccion de datos) y plan de re-

coleccion de datos.
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Fases Actividad

Fase de ejecucion -Aplicacion y validaciéon de instrumentos de
campo: entrevista y grupos focales.
-Tabulacion y categorizacion definicion de la
matriz de analisis.

-Proceso de verificacion y validacion de los
primeros resultados (triangulacién de la in-
formacion).

-Tratamiento estadistico de datos resultados
y estadisticas de asociacion).

Fase de cierre -Discusion y revision documental confirma-
toria.

-Resultados, conclusiones y perspectivas de
investigacion.

-Divulgacion, apropiacion social y transfe-
rencia del conocimiento.

CONCLUSIONES CAPITULO 7

El abordaje para desarrollar el proceso investigativo tuvo
dos perspectivas que se centraron, por una parte, en el pro-
blema, los objetivos y las categorias a prori y emergentes;
y por otra, emple6 un enfoque de analisis mixto que inte-
gra dos procesos en relacion con la informaciéon recogida
en el trabajo de campo, que incluy6 el anéalisis cualitativo
y cuantitativo.

La informaciéon recaudada requirié un tratamiento a los
datos de forma descriptiva y exploratoria, y un analisis de
narrativas y de contenido, condensado en unas categorias
emergentes.

De acuerdo con las categorias, se resumen a continuacion
las principales conclusiones:



Categoria

Conclusiones

Acceso a la tele-
vision lineal

-El acceso a internet ha incidido en los cambios en el
consumo de television.

-El acceso a la television lineal en comunidades y de-
partamentos es limitado.

-No todos los habitantes tienen TDT.

-Hay problemas de apropiacion por los usuarios fren-
te a esta plataforma de sefial abierta digital.

-Es bajo el tiempo de acceso a la television lineal.

-Hay crisis en su uso como agente de transformacion
cultural, en especial frente a la television publica.

-Hay un uso generalizado de internet a través de dis-
positivos, principalmente los smartphones y smart
1V, en los segmentos mas jovenes de la poblacion
entrevistada, desplazando el consumo de television
lineal

Acceso a servi-
cios de trans-
mision no lineal
y plataformas
digitales

-Se observa una prevalencia de accesibilidad para
ver contenidos audiovisuales a través de diferentes
medios, como television por cable, YouTube, Netflix,
TDT, Disney y otras plataformas. Esto indica que
hay cobertura y acceso facilitado por internet, que
ha incidido en diferentes formas de recreacion y uso
del tiempo libre a través de diversas plataformas de
transmision.

-En los trece municipios se devela algunas asociacio-
nes y singularidades, asi como conexion a servicios
de transmision, con mayor preferencia por platafor-
mas como transmision por cable, YouTube, Netflix,
Disney y HBO Max. Sin embargo, en algunos depar-
tamentos, como Risaralda y Caldas, el acceso a TDT
es mas significativo.

-El uso de servicios de transmision no lineales por
internet es alto en los departamentos y municipios
analizados. Ademas, a través del analisis cuantitati-
vo (analisis correlacional) se infiere una correlacion
entre las variables “dispositivos de acceso a internet”
y “dispositivos que favorecen la conexion”, con fac-
tores de correlacion muy positivos, lo que determina
una incidencia entre estas dos variables.




Categoria

Conclusiones

Patrones de
consumo de
contenidos au-
diovisuales

-La documentacién y triangulacion de los datos,
revelan que la llegada de internet ha tenido una in-
fluencia significativa en los habitos de consumo au-
diovisual, lo que ha generado una disminucién en el
consumo de television lineal.

-Se identifico un creciente uso de internet, que deter-
mino un cambio en los patrones de consumo.

-Estos hallazgos sugieren que la transformacion tec-
nologica ha tenido un impacto sustancial en la forma
en que las personas acceden y consumen contenidos
audiovisuales en estos contextos rurales.

Preferencias y
satisfaccion del
usuario respecto
a los contenidos
y plataformas

-Hay preferencia en el uso del smartphone tanto para
la conexion en linea, como para el acceso a redes so-
ciales.

-El analisis cualitativo y cuantitativo de las preferen-
cias de los usuarios son de tipo recreativo, donde se
destaca que se pas6 de un consumidor pasivo a uno
que tiene una autonomia para decidir qué quiere ver
y que le gusta.

-En relacion con los servicios de transmision lineales
y no lineales, se observa una mayor preferencia por
plataformas privadas como la transmisién por cable
(334 hogares), YouTube (334), Netflix (148), Disney+
(28), HBO Max (17) y TDT (117).

-Sin embargo, se registra un acceso muy bajo a TDT
en algunos municipios y departamentos como To-
lima, Quindio, Boyac4 y Cundinamarca, en compa-
racion con Risaralda y Caldas, donde la conexion a
través de servicios de transmisiéon no lineal es mas
predominante.

-Estos resultados respaldan la tendencia hacia una
mayor preferencia y uso de servicios de transmision
no lineal a través de dispositivos conectados a inter-
net en comparacion con la television lineal (cable, sa-
télite o senal abierta).




Categoria

Conclusiones

Interaccio-

nes sociales y
participacion
comunitaria
en el contexto
de consumo de
contenidos au-
diovisuales

-Se revela el auge de las redes sociales y su amplia
presencia en la interaccion social y el acceso a con-
tenidos.

-Los datos obtenidos del trabajo de campo indican
el uso predominante de diversas plataformas: What-
SApp (550 personas), Facebook (400), TikTok (138),
Instagram (114), Twitter (22), Waze (8) y otras redes
(13).

-En cuanto a los temas en las redes sociales, se ob-
serva una tendencia a privilegiar aspectos recreativos
como musica, videos, noticias, redes sociales, series y
peliculas, deportes y videojuegos. También se iden-
tifican temas de conocimiento y aprendizaje, como
ciencia y tecnologia, salud, moda, movilidad y estado
del tiempo.

-Hay una incidencia entre las interacciones sociales
y los distintos tipos de preferencias y usos de las co-
munidades en los seis departamentos. Estos tipos de
preferencias y usos se agrupan en recreaciéon, comu-
nicacion, interaccion social, estudio y trabajo.

-Se identificaron asociaciones significativas entre el
uso de plataformas digitales y la participacion en re-
des sociales, lo que nos permite concluir que las inte-
racciones sociales tienen un impacto importante en
los distintos usos y preferencias de las comunidades
en los seis departamentos analizados.

-Al analizar las preferencias de los usuarios, sus mo-
tivaciones para elegir entre la television lineal o la no
lineal, asi como su nivel de satisfaccion con ambos,
el analisis cualitativo y cuantitativo permiti6 identi-
ficar preferencias de contenido de tipo recreativo y
un alto nivel de satisfaccion con el internet como una
alternativa més atractiva que ha llevado a una mo-
dificacion en los habitos de consumo, lo que ha re-
sultado en una complementariedad positiva en cierta
medida.
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