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PRESENTACION

SECCION I

I.

NORMATIVIDAD DE TELECOMUNICACIONES

. Comision de Regulacion de Telecomunicaciones

Resolucion 1689 de 2007 (06/03/07) “Por la cual se asigna
numeracion a la empresa Telefonica Mdviles Colombia S.A”

Resolucion 1687 de 2007 (01/03/07) “Por la cual se resuelven los
recursos de reposicion interpuestos por las empresas TV CABLE
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. y la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P, contra Ia
Resolucién CRT 1633 de 2006”

Resolucion 1686 de 2007 (01/03/07) “Por la cual se resuelve la
solicitud de imposicién de servidumbre provisional de acceso, uso e
interconexion entre la red de TPBCL de TV  CABLE
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. y la red de TPBCL de METROTEL S.A.
E.S.P. en la ciudad de Barranquilla”

Resolucion 1683 de 2007 (16/02/07) “Por la cual se asigna
numeracion a TV CABLE TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P en el
Departamento de Cundinamarca”

Resolucion 1682 de 2007 (12/02/07) “ Por la cual se resuelve el
recurso de reposicidn interpuesto por la empresa CABLE PACIFICO S.A.
contra la Resolucién CRT 1575 de 2006”

Resolucion 1681 de 2007 (25/01/07) “Por medio de la cual se
resuelve el recurso de reposicion interpuesto por la empresa COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P, contra la Resolucién CRT 1668 de
2006
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Resolucion 1680 de 2007 (19/01/07) “Por la cual se aclara la
Resolucién CRT 1597 de 2006”

Resolucion 1678 de 2007 (12/01/07) "“Por la cual se asigna
numeracion a EMTELSA S.A. E.S.P. en el departamento de Quindio”

Resoluciéon 1677 de 2007 (12/01/07) “Por la cual se asigna un
Cédigo de Punto de control de sefializacion a la Empresa CABLE
PACIFICO S.A.”

. Ministerio de Comunicaciones

Circulares 004, 005, 006, OO7 y 008 con el propdsito de que los
operadores de telefonia  movil, trunking, licenciatarios de
radioaficionados, y PCS estén atentos a prestar su colaboracién con las
autoridades en la transmision de las comunicaciones que éstas
requieran, en caso de presentarse algun tipo de emergencia en el area
de influencia del volcan nevado del Huila.

. Comision Nacional de Television
Circular 002 de 2007 “Ampliacién para el asunto de tarifas 2007”

Acuerdo 002 de 2007 “Por el cual se corrigen los errores formales de
trascripcion y remisién del Acuerdo 009 de 2006, y se modifican sus
condiciones técnicas”

Acuerdo 003 de 2007 "“Por medio del cual se modifica el acuerdo 10
de 2006 , mediante el cual se reglamenta el servicio de televisién por
suscripcion”

Acuerdo 004 de 2007 “Por el cual se establece la obligacion de
sefializar la pertinencia de los contenidos en la parrilla de televisién”
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4. Otros

II.

III.

CONCEPTO SSPD-03J-2007-036 (30/01/2007)"Requisitos que
puede imponer la Empresa Colombia Telecomunicaciones a sus usuarios
para dar por terminado el contrato. La renuncia a un servicio como el
de telefonia se debe efectuar por medio de comunicacion por correo,
autenticada la firma del suscriptor, o en su defecto mediante la
designacién de una persona debidamente autorizada.”

CONCEPTO SSPD-03J-2007-023 (23/01/2007) “El delegado de la
Empresa UNE Telecomunicaciones S.A. E.S.P. en el Comité de
Estratificacion puede ser el mismo de las Empresas Publicas de
Medellin, teniendo en cuenta que ésta segregd de su objeto todo lo
relacionado con telecomunicaciones y «creé la Empresa UNE
Telecomunicaciones”

SECCION II

JURISPRUDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

CONSEJO DE ESTADO. Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccion
Quinta.Referencia: ~ACU-2318 Consejero  Ponente: REINALDO
CHAVARRO BURITICA

CORTE CONSTITUCIONAL. T-041/07. Magistrado Ponente: Dr. Jaime
Araujo Renteria.

SECCION III

ACTUALIDAD EN TELECOMUNICACIONES
Propuesta al Sector. Nuevo nombre al Ministerio de Comunicaciones:
Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -
MinTICs.

Proyecto de Decreto de Convergencia 2° version.
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Proyecto de Ley por el cual se establece el régimen de los servicios
postales y se dictan otras disposiciones

Conclusiones del Foro Internacional de Telecomunicaciones Regulacion
en Telecomunicaciones: Balance de sus Quince afios en Colombia.
Elementos clave de la Regulacién en Convergencia
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PRESENTACION

El sector de las telecomunicaciones es uno de los sectores con mas dinamismo
en el mercado mundial, trayendo consigo un desarrollo en la infraestructura y
los servicios por ella suministrados; por lo que el es comun, encontrar a diario
referencias al respecto.

No obstante lo anterior, este boletin, como toda primera edicion de una
publicacion, es una ocasion para celebrar el comienzo de la realizacién de un
proyecto de ilusiones, por lo que se presenta, con el interés de poder crear un
espacio de difusién en el ambito del Derecho de las Telecomunicaciones;
propiciando de esta manera la discusién y el intercambio de ideas que
contribuyan al fortalecimiento de criterios en nuestro campo.

La presente edicién se divide en tres grandes secciones, en las que pueden
encontrar normas, sentencias y noticias recientes sobre la materia.

Asi las cosas, sblo nos queda invitar a todos nuestros lectores, a participar en
e-Telecomunicaciones, a través del envio de articulos y sugerencias al correo
electrénico adriana.barbosa@est.uexternado.edu.co
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Normahva de Telecomunicaciones

1. Comision de Regulacion de Telecomunicaciones — CRT
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Normahva de Telecomunicaciones

Resolucion 1689 de 2007 (06/03/07) Por la cual se asigna numeracion
a la empresa Telefonica Mdviles Colombia S.A.

Mediante oficio numero 200770305 radicado el dia 31 de enero de 2007, la
empresa TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A. solicité la asignacién de siete
millones de numeros para el servicio de TMC a nivel nacional, después del
tramite respectivo, es decir, del requerimiento por parte de la CRT a la
empresa anteriormente mencionada para que allegara la informacién adicional
correspondiente, la CRT resolvié asignar 7.000.000 de nimeros a la empresa
TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A. dentro del territorio nacional, de
acuerdo a la estructura del nimero nacional (significativo) y de conformidad
con el Decreto 25 de 2002, asi:

-INDICATIVO NACIONAL DE DESTINO: 318
-BLOQUES DE NUMERACION: Del 2000000 al 8999999

Ver mas:
http://www.crt.gov.co/Documentos/Normatividad/ResolucionesCRT/00001689.

pdf

Resolucion 1687 de 2007 (01/03/07) Por la cual se resuelven los
recursos de reposicion interpuestos por las empresas TV CABLE
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. y la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P., contra la
Resolucion CRT 1633 de 2006

Mediante comunicaciones radicadas el 7 de noviembre de 2006 y el 5 de
diciembre de 2006, TV CABLE y TELEBUCARAMANGA, interpusieron recurso de
reposicion contra la resolucion CRT 16333 de 2006 "Por la cual se impone la
servidumbre provisional de acceso, uso e interconexion entre la red de TPBCL
de TV CABLE TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. y la red de TPBCL de la
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P”

Por un lado, TV CABLE, solicitdé que se adicione a la parte resolutiva del acto
recurrido la prevision solicitada por dicha empresa, referida a las
consecuencias que se derivan del incumplimiento por parte de
TELEBUCARAMANGA de la orden de interconexién impartida por la CRT.

#
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Normahva de Telecomunicaciones

Y por el otro, TELEBUCARAMANGA, solicité que se tenga en cuenta los
acuerdos parciales a que habian llegado las partes respecto de la interconexion
definitiva como de la provisional y los haga obligatorios, de modo que su
decision se limite a los puntos respecto de las cuales las partes no lograron un
acuerdo. Asi mismo, solicitd que se corrigiera el monto de los salarios minimos
mensuales vigentes que pagaran como canon de arrendamiento de espacio
fisico por parte de TV CABLE.

Asi las cosas, la CRT, primero, admitio los recursos de reposicion y accedié
parcialmente a las pretensiones de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BUCARAMANGA y en consecuencia aclaré el numeral 5.1 del articulo 5 del
anexo III de la Resolucién CRT 1633 de 2006, en el sentido de indicar que el
canon mensual que TV cable debe pagar a TELEBUCARAMANGA por concepto
de arrendamiento de espacio fisico ocupado en cada nodo, es de dos salarios
minimos legales mensuales vigentes, por cada metro cuadrado que incluye
hasta un kilovatio; fundamentado en que la CRT no acogié los acuerdos a que
hace referencia el recurrente, toda vez que al momento de decidir de fondo la
solicitud de TV CABLE, no existia consenso entre las partes respecto de los
acuerdos logrados y la presencia de un error de trascripcidon respectivamente
y segundo, negd las pretensiones de TV CABLE, sefalando que, de
conformidad con la reglas del debido proceso y el derecho de defensa, la CRT
no podria en este acto administrativo presumir que el operador va a incumplir
y de esta manera prodecer a establecer multas, maxime cuando la imposicion
de las sanciones establecidas en el articulo 14 de la ley de 555 de 2000,
corresponde al Ministro de Comunicaciones sin perjuicio de las competencias
legales asignadas a otras autoridades .

Ver mas
http://www.crt.gov.co/Documentos/Normatividad/ResolucionesCRT/00001687.
pdf

(7} Externado
TS a,,ig de Colombia

g



Normahva de Telecomunicaciones

Resolucion 1686 de 2007 (01/03/07) Por la cual se resuelve la
solicitud de imposicion de servidumbre provisional de acceso, uso e
interconexion entre la red de TPBCL de TV CABLE
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. y la red de TPBCL de METROTEL
S.A. E.S.P. en la ciudad de Barranquilla

El 23 de agosto de 2006 TV CABLE solicité a METROTEL de manera simultdnea
a interconexion definitiva y la interconexién provisional de sus redes, sin que
METROTEL emitiera respuesta alguna sobre la mencionada solicitud, razén por
la cual el dia 13 de septiembre de 2006, TV CABLE, decidié enviarle una
segunda comunicacién a METROTEL en donde nuevamente solicitd una reunién
para el 15 de Septiembre del mismo afo, con el fin de darle definicién al
proceso de interconexion.

El 29 de septiembre de 2006, METROTEL se pronuncio sobre la solicitud de
interconexion en los siguientes términos: “I. Acuso recibo de las
comunicaciones mencionadas. II. Declar6 que TV CABLE no asistié a las
reuniones programadas para el 28 de agosto y 15 de septiembre. III. Afirmo
gue la interconexion con su red local debia hacerse en 8 nodos y no en 2 como
lo estima TV CABLE. IV Manifiesto que en la actualidad los nodos "CENTRO” y
“PRADO” no cuentan con el espacio fisico solicitado por TV para la coubicacion
de sus equipos.”

TV CABLE, presentd escrito, el dia 10 de Octubre de 2006, donde aclaraba
algunos puntos y proponia que se concertara una cita entre los operadores
para discutir los documentos, sin embargo no recibié respuesta alguna.

TV CABLE, el dia 18 de octubre de 2006 solicit6 a la CRT la imposicién de
servidumbre provisional para la interconexiéon en su red de TPBCL en la ciudad
de Barranquilla con la red de TPBCL y TPBCLE “con comportamiento local” de
METROTEL.

METROTEL, mediante escrito 23 de noviembre de 2006, sefialé que la
interconexion provisional no procedia, por cuanto la solicitud presentada por
TV no cumplia con la totalidad de los requisitos establecidos en la Resolucion
CRT 087 de 1997.

La CRT verificd el cumplimiento de los requisitos exigidos en la Resolucion CRT
087 de 1997 y encontrd procedente la solicitud de interconexién provisional.

(”} Externado
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Normahva de Telecomunicaciones

En lo referente a la interconexién en ocho o en dos nodos, una vez revisado la
OBI, la CRT pudo constatar que en efecto METROTEL relacion6 ocho nodos en
su oferta, mientras que en el registro de nodos que lleva la CRT aparecian
Unicamente dos nodos mencionados, por lo que para la presente imposicién de
servidumbre provisional se tomara en cuenta Unicamente los dos nodos
reportados en el registro de la CRT, por cuanto, el reporte de nodos es un
mecanismo especifico establecido en la regulaciéon que busca que la CRT posea
una relacion unificada de los nodos de interconexidon de los operadores a partir
de la informacidon que ellos mismos remiten, el cual por su especialidad prima
sobre la mencién que se haga sobre los nodos en la oferta basica de
interconexion.

Ver mas:
http://www.crt.gov.co/Documentos/Normatividad/ResolucionesCRT/00001686.

pdf

Resolucion 1683 de 2007 (16/02/07) “Por la cual se asigha
numeracion a TV CABLE TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P en el
Departamento de Cundinamarca”

Mediante oficio de fecha 2 de febrero de 2005, la empresa TV CABLE
TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P. solicitd niumeros para atender la expansion
en el municipio de Chia del Departamento de Cundinamarca. Después de
revisar el estudio de demanda a cinco anos presentado para las lineas de
negocios de telefonia TPBCL y telefonia virtual, la CRT considerd procedente la
asignacién del recurso a la empresa TV CABLE TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P., pero ajustando la cantidad de numeracién de manera aproximada a la
demanda para el segundo ano de operacién y teniendo en cuenta la
disponibilidad de recurso para el mismo municipio en el actual mapa de
numeracion que maneja la CRT, asi:

-INDICATIVO NACIONAL DE DESTINO: 1 (10.000 Numeros en el municipio de
Chia, Departamento de Cundinamarca)
-BLOQUES DE NUMERACION DE 8850000 a 8859999

Ver mas:
http://www.crt.gov.co/Documentos/Normatividad/ResolucionesCRT/00001683.

pdf
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Normahva de Telecomunicaciones

Resolucion 1682 de 2007 (12/02/07) Por la cual se resuel\!e el
recurso de reposicion interpuesto por la empresa CABLE PACIFICO
S.A. contra la Resolucion CRT 1575 de 2006.

Mediante Resolucién CRT 1575 del 3 de Septiembre de 2006, se resolvié la
solicitud de autorizacion del uso de la numeraciéon 1XY para atencién de dafios
dentro de los municipios de los departamentos de Antioquia y Valle del Cauca,
presentada por la empresa CABLE PACIFICO S.A., sin embargo el
representante legal de la empresa CABLE PACIFICO S.A. E.S.P. Interpuso
recurso de reposicion contra la anterior decision, toda vez que, la CRT no
autorizé la numeracion para los municipios del Departamento del Valle del
Cauca a los que hizo referencia en su solicitud, siendo esto contrario a las
normas que regulan esta materia e impidiendo la prestacién normal del
servicio de telefonia publica a la empresa. Asi mismo, hizo referencia a las
consecuencias que econdmicas que tendria la no asignacién del numero
solicitado.

La CRT siendo competente para la administracion del Plan Nacional de
Numeracion, aclara que: i. El recurso numérico para servicios semiautomaticos
y especiales, no se asigna a un operador especial o particular sino a un servicio
determinado.

Asi mismo, sefala que las restricciones que se presentaron al momento de
negar la asignacion de la numeracion, son restricciones de caracter técnico y
no de caracter normativo como lo pretende hacer ver el recurrente en su
escrito de reposicion, por lo que en ningin momento se desconocié el derecho
de los operadores legalmente habilitados para acceder al recurso numeérico,
pues la CRT nunca negdé de manera expresa la autorizacién solicitada por
CABLE PACIFICO, sino que la limito hasta tanto el recurso se encuentre
disponible.

No obstante lo anterior, la CRT, al encontrar que no existe disponibilidad de
recurso numeérico para atencion de dafios en el departamento del Valle del
Cauca y otras regiones del pais, inici6 en febrero de 2006 un proyecto
regulatorio tendiente, entre otros temas a ampliar el recurso numérico para
“Darfos Telefénicos TPBCL”, a través de la numeracion 1XY.

En cuanto a la afectacidon de las negociaciones de interconexion, el requisito de
contar con un nimero 1XY para reporte de danos, no constituye una condicién
explicita para adelantar la respectiva negociacion de interconexion con otros
operadores.
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Normahva de Telecomunicaciones

Asi las cosas, la CRT, admitié el recurso de reposicién presentada por CABLE
DEL PACIFICO vy asigno provisionalmente el uso del niumero 184 para ser
utilizado tanto para informacion TPBCL como para dafios telefonicos TPBCL, en
las ciudades de CALI, JAMUNDI, PALMIRA, CANDELARIA Y YUMBO, PRADERA,
CERRITO, BUENAVENTURA, TULUA, BUGA Y CARTAGO.

Ver mas:
http://www.crt.gov.co/Documentos/Normatividad/ResolucionesCRT/00001682.

pdf

Resolucion 1681 de 2007 (25/01/07) “Por medio de la cual se
resuelve el recurso de reposicion interpuesto por la empresa
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., contra la Resolucion
CRT 1668 de 2006

Mediante resolucién 1668 de 2006 la CRT recuperd y asigno un codigo de
sefializacion a la empresa COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.

Dentro del termino legal, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P
interpuso recurso de reposicibn contra la Resolucidn anteriormente
mencionada, argumentando que habia un error en la codificacién asignada,
toda vez que, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P habia solicitado
la asignacién de un punto de sefalizacién para una central LUCENT BZ 5000
trasladada al departamento del Cauca desde Provincia, la cual contaba con un
codigo de seializacion asignado de la zona Atlantica, asi como la recuperacién
de dicho cédigo previo.

Sin embargo, la CRT, asigné el cédigo 06-01-31 para la central LUCENT en la
ciudad de Santa Rosa, departamento del Cauca; y segun la recurrente, el
mapa de sefalizacién indica que la zona 6 corresponde a los departamentos de
Caldas, Quindio y Risaralda. Por lo que se solicita revocar la Resolucion 1668
de 2006 y asignar un codigo de sefalizaciéon en la zona 2 conforme a la
ubicacién sefalada.

La CRT verific6 - de acuerdo con el mapa de sefalizacién- que existe una
inconsistencia en cuanto a la definicion del municipio y departamento en la
zona 6 ya que el coédigo previamente en uso por parte de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. (06-01-30), aparece asociado al nivel
geografico al municipio de Santa Rosa en el departamento del Cauca, razén
por la cual, la nueva asignacion (06-01-31) se realizé de manera consecutiva
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Normahva de Telecomunicaciones

al codigo existente en dicho municipio, por lo que no existe un cdédigo de
sefializacion asociado, al municipio de Santa Rosa de Cabal en el
departamento de Risaralda, tal como lo indica la empresa.

Por lo que, admitid el recurso de reposicién interpuesto por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. y resolvié recuperar el cédigo de
sefalizacion asignado a la empresa anteriormente mencionada, vy asignar el
siguiente cédigo de punto de sefalizacion PS: 02-08-13 para la central marca
LUCENT modelo BZ5000, ubicada en el municipio de Santa Rosa departamento
del Cauca.

Ver mas:
http://www.crt.gov.co/Documentos/Normatividad/ResolucionesCRT/00001681.
pdf

-Resolucion 1680 de 2007 (19/01/07) “Por la cual se aclara la
Resolucion CRT 1597 de 2006”

Se aclara el articulo 6 de la Resolucion 1597 de 2006 de la CRT, mediante la
cual se fijo tarifa de contribucion que deben reconocer y pagar a la Comisién
de Regulacién de Telecomunicaciones, las entidades sometidas a la regulacién
de la ley 142 de 1994 para el afio 2007, en el 0.75% del valor de gastos de
funcionamiento de la entidad contribuyente para el afio 2006, asociados a los
servicios de telecomunicaciones, segun los estados financieros que deben
poner a disposicién de la Comision. Dicha resolucion, en su articulo sexto
sefiald que la misma se debia notificar personalmente a las EMPRESAS
PUBLICAS DE MEDELLIN E.P.M. Y asi mismo, fijo el valor de la primera
cuota.

No obstante lo anterior, se habia presentado, el 26 de junio de 2006 -fecha
anterior a la resolucidn 1597- la escisién de la unidad de negocios de
telecomunicaciones de las EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.P.M,
creandose, de esta manera, EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P por lo
que, se aclara dicho articulo en sentido de establecer que la notificacién
personal de la misma vy el valor de la primera cuota se encuentra a cargo de
EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.

Ver mas :
http://www.crt.gov.co/Documentos/Normatividad/ResolucionesCRT/00001680.
pdf
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Normahva de Telecomunicaciones

Resolucion 1679 de 2007(19/01/07) Por la cual se resuelve la
solicitud de imposicion de servidumbre provisional de acceso, uso e
interconexion entre la red de TPBCL de ORBITEL S.A. E.S.P. con la red
de TPBCL de UNITEL S.A. E.S.P., en la ciudad de Cali

El 14 de junio de 2006 ORBITEL S.A E.S.P. presentd solicitud de acceso, uso e
interconexion a la Red de UNITEL S.A E.S.P.; la primera reunion de
negociacion se llevo a cabo el 28 de junio de 2006 en donde UNITEL S.A.
sefalo que "... la solicitud presentada por ORBITEL S.A. no reunia todos los
requisitos exigidos por la regulacién, en cuanto 1. No se anexd acuerdo de
confidencialidad 2. no se hizo alusion a los niveles de servicio y 3. No se
determino la ubicacidn del nodo, topologia y diagrama de la red...”

Asi las cosas, ORBITEL S.A. considerd que las razones expuestas por UNITEL
S.A. no tenian fundamento, por lo que solicito a UNITEL, la interconexién
provisional a la RTPBCL de UNITEL, toda vez que, en su concepto, la solicitud
de fecha 14 de junio de 2006 cumplia con los requisitos establecidos por la
regulacién. No obstante lo anterior, UNITEL devolvid la solicitud definitiva el
dia 14 de julio de 2006.

El dia 11 de agosto de 2006, ORBITEL remiti6 a UNITEL un documento que
catalogo como "Complementario de la nueva solicitud de acceso” en el cual se
transcribio la informacién enviada por ORBITEL en documentos anteriores y se
adicioné la siguiente informacién: 1. Un acuerdo de confidencialidad en
documento separado y 2. Un detalle de los niveles esperados de disponibilidad
del servicio y tasa de completacién de las llamadas.

El 7 de septiembre de 2006, UNITEL rechazé de nuevo la solicitud
manifestando que dicha solicitud no cumplia los requisitos de la reuniéon del 28
de junio de 2006, por lo que ORBITEL solicité una reunién para el 6 de octubre
de 2006 con acompafhamiento de un delegado de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios. Solicitud con la cual no estuvo de acuerdo
UNITEL.

El 24 de octubre de 2006, ORBITEL S.A. E.S.P. solicité la imposicion de
servidumbre provisional para la interconexidon entre la red de TPBCL de UNITEL
S.A. ES.P. y la red de TPBCL de ORBITEL S.A. E.S.P. en Cali, en dicha
comunicacion.
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El 9 de noviembre de 2006, la CRT le informé a UNITEL sobre la solicitud
presentada por ORBITEL.

UNITEL manifestd a la CRT que no se ha presentado falta de voluntad para
desarrollar el proceso de negociacion, sino que, ORBITEL no ha cumplido con el
lleno de los requisitos, por lo que no entiende cdmo ORBITEL solicitd ante la
CRT la imposicién de servidumbre provisional, si en el presente caso no se han
iniciado las negociaciones.

La CRT, después de analizar la naturaleza de la imposicion de la servidumbre
provisional, los requisitos formales y de procedibilidad, los aspectos q rigen la
interconexion, resuelve interponer servidumbre provisional de acceso, uso e
interconexion entre la red de TPBCL de ORBITEL S.A. y la red TPBCL de UNITEL
S.A. en la ciudad de Cali, ya que se pudo constatar el cumplimiento de los
requisitos formales y de procediblidad para la imposicién de la servidumbre
solicitada por parte de ORBITEL en la solicitud formulada por este, el 14 de
junio de 2006, por lo que a partir de esta fecha, empezd a correr el termino de
la negociacién directa para que las partes lograran un acuerdo.

Ver mas:
http://www.crt.gov.co/Documentos/Normatividad/ResolucionesCRT/00001679.

pdf

Resolucion 1678 de 2007 (12/01/07) “Por la cual se asignha
numeracion a EMTELSA S.A. E.S.P. en el departamento de Quindio”

Mediante oficio radicado en la CRT el dia 4 de enero de 2007, la empresa
EMTELSA S.A. E.S.P solicitd la asignacion de numeros para atender la
expansion de servicios de telefonia en la ciudad de Armenia- Quindio y una vez
realizados los estudios pertinentes, la Comisién de Regulacién de
Telecomunicaciones consider6 que procede la asignacién de 8.000 numeros
dentro del territorio nacional para el uso del servicio TPBCL, de las siguiente
manera:

INDICATIVO NACIONAL DE DESTINO: 6
BLOQUES DE NUMERACION: Del 7330000 al 7337999

Ver mas:
http://www.crt.gov.co/Documentos/Normatividad/ResolucionesCRT/00001678.

pdf
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Resolucion 1677 de 2007 (12/01/07) “Por la cual se asigha un
Cédigo de Punto de control de sefializacién a la Empresa CABLE
PACIFICO S.A.”

Mediante comunicacién del 14 de Septiembre de 2006 la empresa CABLE
PACIFICO S.A. solicité la asignacién de un cdédigo de senalizacion en la ciudad
de Cali para su red TPBCL y TPBCLE, a la que la CRT dirigié requerimiento en la
gue solicitaba la informacion correspondiente al Anexo 011 de la Resolucion
087 de 1997 asi como se indicaba la obligacion de adelantar tramites a través
del SIUST, por lo que, dando respuesta a este requerimiento donde se
indicaron las caracteristicas del equipo y los puntos requeridos correspondiente
a un punto de senalizacion (SCP), después del estudio respectivo y teniendo en
cuenta que la empresa CABLE PACIFICO S.A. requiere el codigo de control de
sefializacion para la puesta en funcionamiento de red, la CRT asigna el
siguiente cédigo (SCP): 02-01-60 para el gateway marca Cedar Point modelo
Safari C3, identificado como “Nodo la Flora” ubicado en la ciudad de Cali.

Ver mas:
http://www.crt.gov.co/Documentos/Normatividad/ResolucionesCRT/00001677.

pdf
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2. MINISTERIO DE COMUNICACIONES

- Circulares 004, 005, 007 y 008 del 20 de Febrero de 2007

- Circular 006 del 20 de Febrero de 2007
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2. MINISTERIO DE COMUNICACIONES

Circulares 004, 005, 007 y 008 del 20 de Febrero de 2007

Como consecuencia de la informacién suministrada por la Direccién de
Prevencion y Atencién de Desastres, sobre la reactivacidon del volcan nevado
del Huila los operadores de telefonia movil, trunking, licenciatarios de
radioaficionados, y PCS deben prestar su colaboracién a las autoridades en la
transmision de las comunicaciones que éstas requieran, en caso de
presentarse algun tipo de emergencia en el area de influencia del volcan
nevado del Huila. Todo esto segun lo establecido en el articulo 10 del decreto
1900 de 1990

Circular 006 del 20 de Febrero de 2007

Con fundamento en el articulo 11 del Decreto 1446 de 1995 por el cual se
clasifica el servicio de Radiodifusion Sonora y se dictan normas sobre el
establecimiento, organizacion y funcionamiento de las cadenas radiales,
recordd a las estaciones de Radiodifusién Sonora de Huila que el Ministerio
puede ordenar la transmisién enlazada de programacién cuando lo amerita el
interés publico general.

Ver mas

http://www.mincomunicaciones.gov.co/mincom/src/user docs/Noticias/Circula
resNHuila2007.pdf
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3. Comision Nacional de Television

- Circular 002 de 2007
- Acuerdo 002 de 2007
- Acuerdo 003 de 2007

- Acuerdo 004 de 2007
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Circular 002 de 2007 (28/02/07) “Ampliacion para el asunto de
tarifas 2007"”

Segun el articulo 27 del Acuerdo 011 de 2006 los usuarios deben registrar en
la oficina de Canales y Calidad de Servicios de la Comision Nacional de
Television entre el 1 y 31 de diciembre de cada ano, las tarifas que
corresponderan para el ano siguiente.

Teniendo en cuenta las diversas solicitudes que se han recibido por parte de
los concesionarios para revisar y adecuar el Formato que deberan utilizar para
el registro de tarifas que cobraran durante el afio 2007, la Comisién Nacional
de Televisién adelanta el proceso de evaluacién de las observaciones recibidas
con el fin de efectuar los ajustes que se consideren necesarios, si a ello hubiere
lugar.

Por lo anterior, la obligacion establecida en el 27 del acuerdo 011 de
noviembre de 2006 debera cumplirse dentro del mes siguiente a la Fecha en
gue la Comisidon Nacional de Television Publique los formatos requeridos en la
pagina WEB de esta entidad. Extendiéndose asi el plazo otorgado para el
registro de las tarifas fijado en la Circular 027 de diciembre de 2006

Ver mas: http://www.cntv.gov.co/circulares.html

Acuerdo 002 de 2007 “Por el cual se corrigen los errores formales de
trascripcion y remision del Acuerdo 009 de 2006, y se modifican sus
condiciones técnicas”

En ejercicio de sus funciones y legales la CNTV y para reglamentar la
prestacién del servicio publico de television por parte de las Comunidades
Organizadas, expidid el acuerdo 009 del 24 de diciembre de 2006, sin embargo
se hace necesario corregir algunos errores formales de trascripcién y remision
en el texto de dicha norma, asi como modificar las condiciones técnicas en él
establecidas, de modo que las pequefias organizadas puedan garantizar la
prestacion del servicio en sus areas de cobertura, modificandose de esta
manera : El paragrafo Transitorio del articulo 7 , el articulo 8 , el articulo 11, el
articulo 15, el articulo 18, el articulo 24, los numerales 7 y 8 del articulo 25 y
el numeral 2 del articulo 26 del Acuerdo 009 de 2006 .
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Se adiciond el siguiente paragrafo al numeral 3 del articulo 25 del acuerdo en
referencia:

"...Paragrafo. Solo cuando el titular de la Sefial de televisién o su representante
en Colombia sujete su distribucion al uso de los equipos de recepcion de su
propiedad o que el suministre, las comunidades organizadas podran utilizar
dichos equipos para la prestacion del servicio...”

Finalmente, se modifico la denominacién CAPITULO VII, el cual quedara
“Capitulo VIII VIGILANCIA ESPECIAL, LUCHA CONTRA LA PIRATERIA, LA
CLANDESTINA Y EL SUBREPORTE".

Acuerdo 003 de 2007 "“Por medio del cual se modifica el acuerdo 10 de
2006 , mediante el cual se reglamenta el servicio de television por
suscripcion”

Debido a las modificaciones introducidas en la regulacion de servicio de
televisidon por suscripcién, fue necesario revisar el tema de las valoraciones
para la prestacion del servicio satelital y para las expansiones del servicio de
televisidn por suscripcion , y después de hacer un analisis de la situacién y
verificar que resulta insuficiente el plazo otorgado en el paragrafo del articulo
31 del acuerdo 10 de 2006 para la determinacion de la cuantia y forma de
pago de la contraprestacion por el otorgamiento de la licencia para la
operacién del servicio de television satelital directa al hogar, asi como el plazo
otorgado en el articulo 35 del mismo acuerdo para la determinacién del valor
de las expansiones de televisidon por suscripcién, la Comisién Nacional de
Television, los amplio hasta el 30 de abril de 2007 y 30 de junio
respectivamente.

Acuerdo 004 de 2007 “Por el cual se establece la obligacion de
senalizar la pertinencia de los contenidos en la parrilla de television”

Este acuerdo se aplica a los operadores publicos y privados de television
abierta de cubrimiento nacional, regional y local, a los concesionarios de
espacios de television, a los contratistas de los canales regionales, a las
comunidades organizadas prestatarias del servicio de television comunitaria sin
animo de lucro, y a los concesionarios de televisidn por suscripcién en los
canales de programacién de produccion nacional.
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La senalizacion a la que se refiere este Acuerdo, esta dirigida a invitar a los
ninos y a las nifas entre los 0 y los 12 afios en concordancia con lo establecido
por el articulo 3 de la ley 1098 de 2006' para que a partir de determinada
hora no permanezcan expuestos a contenidos que no son de naturaleza
esencialmente infantil .

Asi mismo, la Comision Nacional de Televisién establecié, la financiacién,
horario de emisién del mensaje institucional, excepciones a la emision,
pertinencia de la publicidad en las franjas horarias y el régimen sancionatorio
por el incumplimiento de lo previsto en el presente Acuerdo con la imposicidon
de multas hasta de mil quinientos (1500) salarios minimos legales mensuales
vigentes, a la fecha de imposicion de la mismas, suspensidn hasta de seis
meses, o caducidad de la concesion, de conformidad con lo previsto en el
Cddigo Contencioso Administrativo

http://www.cntv.gov.co/acuerdos cntv.html

! Articulo 3°. Sujetos titulares de derechos. Para todos los efectos de esta ley son sujetos
titulares de derechos todas las personas menores de 18 afios. Sin perjuicio de lo establecido en
el articulo 34 del Cddigo Civil, se entiende por nifio o nifia las personas entre los 0 y los 12 afios,
y por adolescente las personas entre 12 y 18 afios de edad.

Paragrafo 1°. En caso de duda sobre la mayoria o minoria de edad, se presumira esta. En caso
de duda sobre la edad del nifio, nifia o adolescente se presumird la edad inferior. Las
autoridades judiciales y administrativas, ordenardn la practica de las pruebas para la
determinacion de la edad, y una vez establecida, confirmardn o revocaran las medidas y
ordenaran los correctivos necesarios para la ley.

Paragrafo 2°. En el caso de los pueblos indigenas, la capacidad para el ejercicio de derechos, se
regird por sus propios sistemas normativos, los cuales deben guardar plena armonia con la
Constitucién Politica.

| Externado

de Colombia




Normahva de Telecomunicaciones

4. Otros

- CONCEPTO SSPD-03-2007-036 (30/01/2007)

- CONCEPTO SSPD-03J-2007-023 (23/01/2007)
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CONCEPTO SSPD-03-2007-036 (30/01/2007)

éCudles son los requisitos que puede imponer la Empresa Colombia
Telecomunicaciones a sus usuarios para dar por terminado el contrato?

La renuncia a un servicio como el de telefonia se debe efectuar por medio de
comunicacién por correo, autenticada la firma del suscriptor, o en su defecto
mediante la designacion de una persona debidamente autorizada?

Estd obligada Colombia Telecomunicaciones a mantener una oficina en
Cimitarra o una forma mas asequible para el considerable niumero de usuarios
puedan presentar quejas, reclamos y/o retirarse?

1. De conformidad con el articulo 132 de la ley 142 de 1994, el contrato de
servicios publicos se rige por lo dispuesto en esa ley, por las condiciones
especiales que se pacten con los usuarios, por las condiciones uniformes que
defina la empresa y por las normas del Cédigo de Comercio y del Cédigo Civil.

En punto de la terminacion del contrato, el articulo 141 de la ley 142 de 1994
sefala de manera general algunas causales de terminacion del contrato e
indica que en las condiciones uniformes se precisardan las causales de
incumplimiento que daran lugar a tener por resuelto el contrato.

En el caso de la Empresa Colombia Telecomunicaciones, las causales de
terminacion del contrato son las previstas en la Clausula Décima Segunda del
Contrato de Condiciones Uniformes adoptado por esa empresa.

2. Quien suscriba la solicitud de desvinculacion debe demostrar que es parte
en el contrato, esto es, que tiene la calidad de propietario, poseedor, suscriptor
0 usuario y no puede la empresa exigir que dicho documento se encuentre
autenticado.

Si la solicitud de desvinculacién la efectia el usuario por intermedio de un
tercero, este debera acreditar su calidad de mandatario, si se actla a través de
abogado, se debe presentar el poder debidamente otorgado.
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Lo anterior, sin perjuicio de que cualquier persona pueda presentar la peticion
suscrita por el usuario o sea enviada por correo, pues tal tramite no requiere
presentacién personal.

3. Respecto de si Colombia Telecomunicaciones esta obligada a tener una
Oficina de peticiones en la ciudad de Cimitarra, en Concepto SSPD
20021300000225, expuso lo siguiente:

“El articulo 152 de la ley 142 de 1994 dispone que es de la esencia del
contrato de servicios publicos que el suscriptor o usuario puede presentar a la
empresa peticiones, quejas y reclamos relativos al contrato de servicios
publicos. A su turno, el articulo 153 ibidem indica que todas las personas
prestadoras de servicios publicos estdn en la obligacion de constituir una
Oficina de peticiones, quejas y recursos encargada de recibir, atender, tramitar
y responder las peticiones o reclamos y recursos de los usuarios”.

“Del contenido de las normas trascritas se infiere que las empresas de
servicios publicos sélo estan obligadas a constituir una oficina de peticiones,
guejas y recursos, y en manera alguna se les exige conformar oficinas en cada
uno de los sitios geograficos donde preste el servicio. El Propdsito de la norma
no es otro que brindarle seguridad al usuario que al interior de la organizacién
de la empresa hay una dependencia responsable de atender sus demandas con
la capacidad de decisién suficiente para que sus peticiones sean resultas de
forma efectiva”.

“El derecho del usuario a reclamar ante las empresas de servicios y que sus
inquietudes se solucionen de manera oportuna y dentro de los términos de ley,
no se concreta por el hecho de que las empresas tengan una oficina de
recepcién de quejas en cada lugar donde preste el servicio; el propdsito de la
norma- se insiste- es que quien reclama obtenga una solucién efectiva lo cual
no se logra con la sola recepcidon de la peticién, entre otras cosas porque no
siempre quien recibe la solicitud dispone de la informacidon necesaria para la
toma de decisiones”.

Lo importante es que la empresa disponga lo necesario para que el usuario
pueda presentar sus peticiones por cualquier medio fisico o electrénico y reciba
una respuesta oportuna, con el fin de garantizarle el ejercicio de los derechos
previstos en la ley 142 de 1994.

Ver mas http://www.superservicios.gov.co/basedoc/
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- CONCEPTO SSPD-03-2007-023

Se basa la consulta objeto de estudio en determinar si el delegado de la
Empresa UNE Telecomunicaciones S.A. E.S.P. en el Comité de Estratificacién
puede ser el mismo de las Empresas Publicas de Medellin, teniendo en cuenta
que ésta segregd de su objeto todo lo relacionado con telecomunicaciones y
cred la Empresa UNE Telecomunicaciones.

Las siguientes consideraciones se formulan atendiendo el alcance del articulo
25 del Cédigo Contencioso Administrativo.

El articulo 7 del Modelo de Reglamento del Comité Permanente de
Estratificacion Socioeconémica adoptado por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica ~-DANE establece que este Comité estara conformado
por los siguientes integrantes o miembros:

a). Un representante de cada Empresa Comercializadora en el Territorio
municipal o distrital, designado por su representante legal para un periodo de
dos (2) afos y sin perjuicio de ser reelegido o removido en cualquier tiempo,
previa comunicacién expresa y escrita a la Alcaldia.

b). Representantes de la comunidad, en un numero igual al de los
representantes de las Empresas comercializadoras de servicios publicos
domiciliarios residenciales, pertenecientes a comunidad organizada o a
organizaciones comunitarias, civicas, académicas y sociales, elegidos en
atencidon a convocatoria del Personero Municipal o Distrital o quien haga sus
veces o cumpla sus funciones, para un periodo de dos (2) afios sin posibilidad
de ser reelegido para los dos periodos siguientes, y sin perjuicio de ser
removido en cualquier tiempo.

Del articulo en mencidon se observa que el Comité estara conformado, entre
otros por un representante de cada Empresa Comercializadora en el Territorio
municipal o distrital. En este sentido se considera que, cada empresa debe
tener su representante designado por su representante legal, por lo que no se
considera viable que el mismo delegado de una empresa ante el Comité
permanente de Estratificacidon sea delegado ante el mismo, por parte de otra
empresa.

Ver mas http://www.superservicios.gov.co/basedoc/
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CONSEJO DE ESTADO. Sala De Lo Contencioso Administrativo. Seccion
Quinta
Consejero Ponente: REINALDO CHAVARRO BURITICA
Bogota D.C., catorce (14) de diciembre de dos mil seis (2006)
Actor: Empresa de Telecomunicaciones de Santa fe de Bogota
Referencia: ACU-2318
Acciéon de Cumplimiento.

Se decide la impugnacion formulada por la demandante- Empresa de
Telecomunicaciones de Bogotd S.A. E. S. P- contra la sentencia dictada por el
Tribunal Administrativo de Cundinamarca, Seccidon Tercera, Subseccién "A" el
27 de noviembre de 2004, mediante la cual se negaron las pretensiones de la
demanda.

ANTECEDENTES

La Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E. S. P., formuldé demanda
en ejercicio de la accién de cumplimiento contra la Nacion-Ministerio de
Comunicaciones, a fin de obtener el cumplimiento de lo dispuesto en los
articulos 49, 52 numeral 11 y 53 del Decreto 1900 de 1990. Para fundamentar
sus pretensiones afirmo que:

-En el ano 1996, Empresas Publicas de Medellin, solicitd al Ministerio de
Comunicaciones licencia para usar el espectro electromagnético en la
prestacion de servicios de Telefonia Publica Basica Conmutada Local.

-Mediante Resolucion No. 5713 del 28 de noviembre de 1996, el Ministerio de
Comunicaciones otorgé a Empresas Publicas de Medellin la licencia solicitada y
le sefiald en el articulo 2° la siguiente obligacién que corresponde al mandato
contenido en el articulo 3° de la Resolucion No. 3528 de 4 de diciembre de
1995 del mismo Ministerio:

"Articulo segundo: En los municipios que tengan estratificacion
socioeconémica, el licenciatario debera instalar en los estratos 1, 2 Y 3, un
porcentaje de lineas telefonicas igual al porcentaje de cubrimiento de estos
estratos por parte del operador u operadores existentes.

Paragrafo: La cantidad de lineas seran certificadas por el Ministerio de
Comunicaciones con base en los datos a 31 de diciembre del aho
inmediatamente anterior.
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- Que el 26 de mayo de 2004, el Secretario General de ETB, en ejercicio del
derecho de peticidn, solicité a la Ministra de Comunicaciones lo siguiente:

"... Se sirva describir las acciones emprendidas para el cumplimiento de las
obligaciones consagradas en la Resolucion 3258 de 1995 especialmente la
proporcionalidad que deben conservar los operadores entrantes respecto a las
lineas instaladas en los estratos 1, 2 Y 3 por parte del operador incumbente.

Lo anterior en virtud a que la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota (ETB)
ha hecho inversiones importantes en los estratos 1, 2 Y 3 bajo condiciones que
tienen que ser respetadas por todos los agentes del mercado, tomando en
cuenta lo consagrado en los titulos habilitantes expedidos conforme a la
regulacion vigente".

- Que al responder la peticion anterior, el 11 de junio de 2004, el Ministerio de
Comunicaciones expreso:

"En relacion a lo consagrado en la Resolucion 3258 de 1995, es preciso citar el
articulo 79 numeral 79.1 de la ley 142 de 1994, que consagra: Funciones de la
Superintendencia de Servicios Publicos: vigilar y controlar el cumplimiento de
las leyes y actos administrativos a los que estan sujetos quienes presten
servicios publicos (...)

- Que mediante comunicacién de 8 de julio de 2004, la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios le manifest6 a la ETB S.A. ESP que el
Secretario Privado del Ministerio de Comunicaciones le habia remitido por
competencia a esa entidad la peticidn de 26 de mayo de 2004 atras citado, a
cuyo respecto se pronunciaba en los siguientes términos:

"De otra parte, en lo relacionado con las acciones adelantadas por Ila
Superintendencia de Servicios Publicos como entidad de inspeccidn, vigilancia y
control de los servicios publicos domiciliarios de telecomunicaciones, para el
cumplimiento de la disposicion prevista en la Resolucion 3258 de 1995, le
informo que en consideracion a que la obligacion referida en el articulo 3 del
citado acto administrativo no esta sujeta a término, sobre la misma no es
posible endilgar incumplimiento a operador alguno.

) Universidad

'} Externado

: \:‘_;;zlé de Colombia



Jurisprudencia

Finalmente, es valido recalcar que dentro del contexto de la Resolucion 3258
de 1995, se fijaron requisitos por parte del Ministerio para la obtencion de la
licencia para el uso del espectro electromagnético, y en tal sentido es dicha
entidad la encargada de evaluar el cumplimiento de los mencionados requisitos
por el otorgamiento de la licencia respectiva':

- Que la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. ESP mediante escrito
del 8 de septiembre de 2004, dirigido al Ministerio de Comunicaciones, le
solicita el cumplimiento de sus deberes legales de conformidad con las
funciones de investigacion y vigilancia que le han sido legalmente atribuidas,
solicitud que fue resuelta mediante comunicacion del 6 de octubre de 2004 por
la Directora de Administracion de Recursos de Comunicaciones del Ministerio
de Comunicaciones en sentido negativo, aduciendo que el asunto no era de su
competencia, sino de la de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Asi las cosas, la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd, ETB S.A. ESP,
pretende:

- Que se declare el incumplimiento por parte del Ministerio de Comunicaciones
de los articulos 49, 53 y 52 numeral 11 del Decreto 1900 de 1990?, por no

" Decreto 1900 de Agosto 19 de 1990 Por el cual se reforman las normas y estatutos que regulan
las actividades y servicios de telecomunicaciones y afines

Articulo 49. El Ministerio de Comunicaciones ejercera las funciones de inspeccién y vigilancia
sobre las redes y servicios de telecomunicaciones.

Articulo 52. Sin perjuicio de las infracciones y sanciones previstas en otros estatutos,
constituyen infracciones especificas al ordenamiento de las telecomunicaciones las siguientes:
..11. Cualquier otra forma de incumplimiento o violacién de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales en materia de telecomunicaciones.

Articulo 53. La persona natural o juridica que incurra en cualquiera de las infracciones
sefialadas en el articulo anterior serd sancionada con multa hasta por el equivalente a un mil
(1000) salarios minimos legales mensuales, suspension de la actividad hasta por dos meses,
revocacion del permiso, caducidad del contrato o cancelacion de la licencia o autorizacion, segin
la gravedad de la falta, el dafio producido y la reincidencia en su comision....”
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haber ejercido la funcidon de inspeccion y vigilancia sobre las redes y servicios
de telecomunicaciones y por haber dejado de aplicar, en consecuencia, las
sanciones pertinentes relacionadas con su vigilado, EPM BOGOTA, empresa que
ha desconocido lo dispuesto en el articulo 3° de la Resolucion 5713 del 28 de
noviembre de 1996 expedida por dicho Ministerio.

- Que como consecuencia de lo anterior, se ordene el efectivo cumplimiento de
las normas antes citadas y se requiera al Ministerio de Comunicaciones para
que adelante la investigacién pertinente contra el operador EPM BOGOTA y
para que le imponga las sanciones previstas en el articulo 53 del Decreto 1900
de 1990 que resulten procedentes, de acuerdo con los resultados de dicha
investigacion.

Mediante auto del 27 de octubre de 2004, el Tribunal Administrativo de
Cundinamarca, Seccion Tercera, Subseccién "A" admitié la demanda y ordend
su notificacion al Representante Legal del Ministerio de Comunicaciones,
estando en termino, contesté la demanda y manifestd que acerca del
incumplimiento que se le endilga al operador E.P.M. Bogotd dentro de la
presente accidn ya existe una accidon popular, adelantada ante el Tribunal
Administrativo de Cundinamarca; que el nucleo del debate en este caso es un
problema de interpretacion, de forma tal que para dilucidarlo no es procedente
la accion de cumplimiento; que el Ministerio de Comunicaciones considera
razonadamente que no es competente para realizar la conducta exigida por el
accionante y por lo tanto, no es posible predicar la renuencia de dicho
Ministerio; que la competencia para investigar los presuntos incumplimientos
del articulo 3° de la Resolucion 3258 de 1995 no es del Ministerio de
Comunicaciones sino de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, segun lo prescrito por el articulo 79.1 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001 (fls. 126-131).

Mediante sentencia del 25 de noviembre de 2004, el Tribunal Administrativo de
Cundinamarca, Seccién Tercera, Subseccién "A", negd las pretensiones de la
demanda, por considerar que "... Del estudio de la demanda y de las normas
presuntamente incumplidas es claro, que si bien los articulos 49 y 53 del
decreto 1900 de 1990 establecen funciones de inspeccion y vigilancia a cargo
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del Ministerio de Comunicaciones, el articulo 51 del mismo decreto sefial a que
las violaciones a las normas contenidas alli y sus reglamentos daran lugar a la
imposicion de sanciones por parte del Ministerio de Comunicaciones, salvo
cuando esta facultad sancionatoria esté asignada por ley o por reglamento a
otra entidad publica; es decir, el mencionado decreto deja abierta la posibilidad
de que esta funcidén esté a cargo de otras entidades completamente distintas a
la entidad demandada.

De igual forma es importante aclarar que la entidad demandante al momento
de instaurar sus peticiones solicitandole al Ministerio de Comunicaciones que
diera cumplimiento a las normas antes sefialadas, obtuvieron una respuesta
por parte de esta entidad en donde sefialaba que esta no era la autoridad
competente para investigar y conocer de los hechos aducidos por la ETB; de
igual forma el Ministerio de Comunicaciones procedidé posteriormente a remitir
por competencia el asunto a la Superintendencia de servicios Publicos
Domiciliarios, la cual asumié la competencia del asunto de acuerdo a las
normas vigentes y dio respuesta a lo solicitado por la ETB, manifestandole que
no habia lugar a endilgar responsabilidad por incumplimiento ni sancién alguna
al operador EPM BOGOTA.

Por lo anterior, se encontrd que no existe en realidad un incumplimiento por
parte del Ministerio de Comunicaciones, toda vez que no se presentd la
existencia de una obligacidon clara, expresa y exigible a cargo de dicha entidad
gue esté contenida en las normas invocadas.

La Empresa de Telecomunicaciones de Bogota, a través de apoderado,
impugné la anterior decision, por considerar que en cuanto a la manifestacién
hecha por el Tribunal de primera instancia en la sentencia acusada, segun la
cual la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios era la competente
para ejercer la facultad sancionatoria en el caso estudiado, es una afirmacién
sin ahondar en las razones por las cuales se llegd a esa conclusion, ya que no
se menciond ni ley, ni reglamento que atribuyera dicha funcidn a esa entidad.

Afirma el impugnante que el articulo 7° de la Resolucion 3258 de 1995 del
Ministerio de Comunicaciones establecié que "el incumplimiento a las
disposiciones y reglamentos expedidos por el Ministerio de Comunicaciones y
por la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones acarrea la aplicacién de
las sanciones que contemplan la Ley 142 de 1994 y el Decreto 1900 de 1990,
o las normas que las modifiquen".
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Sostiene que de lo preceptuado en la resolucion antes citada se deriva el hecho
de que los incumplimientos pueden dar lugar a la aplicacién de dos tipos de
sanciones, es decir, las contempladas en el Decreto 1900 de 1990 y aquellas
de que trata la Ley 142 de 1994, pero para que haya lugar a las sanciones
establecidas en la Ley 142 de 1994, es necesario que se haya ocasionado
afectacién directa e inmediata de usuarios determinados.

Precisa que lo anterior no es del caso, porque la infraccion en que ha incurrido
EPM BOGOTA no es de las que afecta en forma directa e inmediata a usuarios
determinados y por lo tanto, la competencia para adelantar la respectiva
investigacion e imponer las sanciones pertinentes, no es de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, sino del Ministerio de
Comunicaciones por tratarse de las actividades y servicios de
telecomunicaciones, lo cual es corroborado por el articulo 81 numeral 5° del de
la Ley 142 de 1994.

Sostiene que es necesario precisar que el hecho de que el Ministerio de
Comunicaciones afirme, segun su criterio, que el cumplimiento de la funcién de
inspeccion y vigilancia sobre las redes y servicios de telecomunicaciones es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, ratifica
su posicion de no cumplir una obligacién legal a su cargo, tal como lo exige el
articulo 8° de la Ley 393 de 1997, incumplimiento que sigue verificAndose
hasta la fecha.

Indica el impugnante que la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios no comparte el criterio del Ministerio de Comunicaciones y ante la
remision que le hizo dicho Ministerio a la Superintendencia del escrito que le
habia sido enviado por ETB solicitando informacion sobre las acciones
emprendidas por el Ministerio para dar cumplimiento a las obligaciones
consagradas en la Resolucion 3258 de 1995, manifesto lo siguiente:

"... dentro del contexto de la Resolucion 3258 de 1995, se fijaron requisitos
por parte del Ministerio para la obtencién de la licencia para el uso del espectro
electromagnético, y en tal sentido, es dicha entidad la encargada de evaluar el
cumplimiento de los mencionados requisitos para el otorgamiento de la licencia
respectiva."

Expone que, si el Tribunal consideré6 que la competencia para iniciar las
investigaciones pertinentes era de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en cumplimiento de lo ordenado por el articulo 5° de la Ley 393
de 1997, debid vincular a dicha entidad y no lo hizo. (fls. 153 a 158).
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CONSIDERACIONES DEL CONSEJO DE ESTADO

Después de realizar una exposicion de los requisitos necesarios para la
prosperidad de la con la accidon de cumplimiento y evaluar las pretensiones de
la demandante, el Consejo de Estado sefnala:

-"..Es evidente que el articulo 52 del Decreto 1900 de 1990 del Gobierno
Nacional no establece deberes a cargo de entidad alguna por cuanto se limita a
definir ~ las  infracciones  especificas del  ordenamiento de las
telecomunicaciones.”

-".. el articulo 53 ibidem, no impone de manera directa deber alguno al
Ministerio de Comunicaciones y que se circunscribe a sefalar las sanciones a
que estaran sujetos quienes infrinjan dicho ordenamiento y a sefalar criterios
para la graduacion de las sanciones.

Aunque podria sostenerse que establece de manera indirecta un deber a cargo
del Ministerio de Comunicaciones, esto es, el de imponer las sanciones a que
se refiere la misma y graduarlas conforme a sus mandatos, dicho deber estaria
sujeto a que se iniciara un proceso sancionatorio contra un presunto infractor y
qgue, agotado el mismo, se le hubiera encontrado responsable..”

La naturaleza de un deber tal impide que pueda obtenerse la orden de su
cumplimiento mediante la accion incoada, cuya prosperidad esta condicionada
a que el deber juridico cuyo cumplimiento se pretende sea claro, expreso y
exigible. En el presente caso ademas de no ser expreso, tampoco es exigible
pues no se ha iniciado proceso alguno contra el presunto infractor, las
Empresas Publicas de Medellin..”.

-"...las funciones de la Superintendencia mencionada de vigilar y controlar el
cumplimiento de las leyes y de los actos administrativos y sancionar su
incumplimiento, son distintas a las asignadas por el Decreto 1900 de 1990 al
Ministerio de Comunicaciones, pues aquellas estan sujetas a la condicion de
gue dicho incumplimiento afecte en forma directa e inmediata a usuarios
determinados y éstas no estan sujetas a dicha condicion ..”
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-...El deber que el articulo 49 del Decreto 1900 de 1990 impone al Ministerio
de Comunicaciones (...) no esta sujeto a plazo alguno y es exigible siempre que
lo solicite cualquier ciudadano que considere que han tenido Iugar las
infracciones que se trata el articulo 52 ibidem, o los operadores de servicios
de telecomunicaciones quienes, conforme al articulo 51 ibidem, deberan
colaborar con el Ministerio de Comunicaciones o la entidad facultada para
sancionar, en la investigacion de los hechos relacionados con posibles
infracciones. No puede, en tales circunstancias, eludir el Ministerio su deber de
iniciar el procedimiento con el pretexto de que el mismo corresponde a la
Superintendencia de Servicios Publicos. ..."

-"...Esta acreditado en el proceso que, 1. la demandante solicitd al Ministerio
de Comunicaciones que en ejercicio de las funciones de vigilancia y control que
le asigna el articulo 49 del Decreto 1990 de 1990 inicie contra EPM BOGOTA el
procedimiento orientado a establecer el incumplimiento del articulo 3° de la
Resolucion No. 3258 de 1995 expedida por el Ministerio de Comunicaciones, en
concordancia con el articulo 2° de la Resoluciéon No. 05713 de 1996 y a
imponer las sanciones que correspondan. 2. El Ministerio se negd a cumplir
con el deber de ejercer la vigilancia y control sobre EPM BOGOTA que le
impone el articulo 49 del Decreto 1900 de 1990, razoén por la cual debera
revocarse el fallo impugnado y ordenarse al Ministerio demandado que inicie
contra dicha empresa investigacion orientada a establecer si violé las normas
que ind,icé la demandante, que no son inanes sino que imponen a EPM
BOGOTA el deber de instalar en los estratos 1, 2 Y 3 de los municipios que
tengan estratificacion socioecondmica un porcentaje de lineas telefénicas igual
al porcentaje de cubrimiento de estos estratos por parte de los operadores
existentes..””

DECISION

REVOCASE la sentencia del 27 de noviembre de 2004 proferida por el Tribunal
Administrativo de Cundinamarca, Seccién Tercera, Subseccion "A"; en su
lugar, se accede a las pretensiones de la demanda, para lo cual se ordena al
Ministerio de Comunicaciones que en cumplimiento de los deberes que le
impone el articulo 49 del Decreto 1900 de 1990 inicie la actuacion
administrativa orientada a establecer si EPM BOGOTA viol6 el articulo 3° de la
Resoluciéon 03258 de 1995 del Ministerio de Comunicaciones "Por la cual se
establecen los criterios para la obtencién de licencia para usar el espectro
electromagnético, en la prestacién de los servicios de telefonia basica publica
local y/o local extendida" y el articulo 2° de la Resolucién No. 05713 de 1996
del mismo Ministerio "Por la cual se otorga licencia para usar el espectro
electromagnético en la prestacién de los servicios de telefonia basica publica
conmutada local a Empresas Publicas de Medellin.".
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Sentencia T-041/07
Referencia: expedientes T-1423454 y T-1423457, acumulados
Acciones de tutela instauradas por separado por Oscar Enrique San
Juan y Carmen Cueto contra la Empresa Electrificadora del Caribe -
Electricaribe S.A. E.S.P- i
Magistrado Ponente:Dr. JAIME ARAUJO RENTERIA
1° de febrero de dos mil siete (2007).

Dentro del tramite de revisidén de los fallos Unicos de instancia proferidos por:

El Juzgado 1° Penal Municipal de Soledad -Atlantico-, en la accion de tutela
instaurada por Oscar Enrique San Juan contra la Empresa Electrificadora del
Caribe -Electricaribe S.A. E.S.P-.

El Juzgado 2° Penal Municipal de Soledad-Atlantico-, en la acciéon de tutela
iniciada por Carmen Cueto contra la Empresa Electrificadora del Caribe -
Electricaribe S.A. E.S.P-.

I. ANTECEDENTES

Mediante auto del 29 de septiembre de 2006, proferido por la Sala de
Seleccion Numero Nueve (9), fueron seleccionados para revision los
expedientes T- 1423454 y T-14234579:

1. Hechos en el expediente T- 1423454

El sefior Oscar Enrique San Juan demanda el diez (10) de julio de 2006 a la
Empresa Electrificadora del Caribe —Electricaribe S.A. E.S.P-.por considerar que
ésta ha vulnerado su derecho fundamental al debido proceso.

Manifiesta el actor que el 1° de diciembre de 2005 contratistas de la entidad
demandada adelantdé una visita al inmueble de su propiedad, identificado con
NIC 2142516.
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Sefiala que, supuestamente, durante dicha visita los contratistas de
Electricaribe S.A. E.P.S. encontraron una irregularidad denominada “linea
directa conectada en la fase de entrada de la bornera del medidor”, por lo
gue se inicié una actuacién administrativa en su contra.

Arguye que en el tramite de dicha actuacidén la empresa aportd fotografias
que mostraban simplemente el estado en el que se encontraba el medidor
desde el momento de su instalacion, que resultan inconducentes al
momento de demostrar una violacion del contrato de condiciones
uniformes.

Adicionalmente considera que durante la actuacién administrativa la
empresa no demostrd ninguna lesién a sus intereses, aplicando -en su
caso- una responsabilidad objetiva proscrita por el Cédigo Penal.

También indica que como resultado de las presuntas irregularidades
halladas en la instalacién eléctrica del inmueble, Electricaribe le impuso una
sancién de quinientos dieciséis mil trescientos treinta ($ 516.330) pesos.

Por Ultimo sefiala que la demandada le suspendid el servicio de energia
eléctrica el cinco (5) de julio de 2006, con fundamento en una sancion
violatoria del derecho fundamental al debido proceso.

Solicita el amparo de su derecho fundamental al debido proceso y la
reinstalacion del servicio.

2. Hechos en el expediente T-1423457

La sefiora Carmen Cueto demanda, el 27 de junio de 2006, a la Empresa
Electrificadora del Caribe -Electricaribe S.A. E.S.P-, la que presuntamente
vulnero sus derechos fundamentales a la igualdad y al debido proceso.

Manifiesta la actora que el 1 de diciembre de 2005 contratistas de la
empresa demandada acudieron al inmueble de su propiedad ubicado en la
Carrera 27C No. 57B-19 P1 Apto. 1 con el fin de revisar las instalaciones
eléctricas de éste.
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Sefala que presuntamente se encontraron alli irregularidades consistentes

n “equipo de medida en mal estado, medidor con sellos de tapa principal
abiertos, circuito electrénico en el interior del medidor”, con fundamento en
las cuales se inicidé actuacion administrativa en su contra.

En relacion con dicha actuacién, la demandante alega que:

1.Nunca tuvo conocimiento de su existencia y que solamente hasta el mes
de mayo de 2006, al solicitar el “estado de cuentas” supo que se le habia
impuesto una sancion por valor de un milldn novecientos cincuenta mil
cuatrocientos veintiin pesos con veinte centavos ($ 1°950.421.20)

En este sentido cuestiona que el procedimiento administrativo se haya
basado integramente en un acta de revision de la cual ella no tuvo
conocimiento, pues no fue notificada en debida forma. También agrega que
no se le dio la oportunidad material de rendir descargos, pues el acta en la
que estos se formularon tampoco fue conocida por ella.

2. Electricaribe S.A. E.S.P impuso una sancion en la que abusé de su
posicion dominante y para la que no se encuentra facultada legalmente, de
acuerdo con lo sefialado por la Corte Constitucional en reciente
jurisprudencia, en especial en la sentencia T-720 de 2005.

La actora solicita al juez de tutela que ampare sus derechos fundamentales
al debido proceso y a la igualdad, y que en consecuencia declare nulo el
acto administrativo por medio del cual se le impuso la sancidn.

Tramite de instancia en el expediente - 1423454

En escrito de 18 de julio de 2006, la Empresa Electrificadora del Caribe -
Electricaribe S.A. E.S.P- solicita al juez negar el amparo solicitado por el
demandante.
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Aduce la empresa que en el caso del sefior San Juan no es posible alegar
violacién de derecho fundamental alguno, por cuanto la empresa ofrecié al
usuario todas las garantias constitucionales del debido proceso administrativo.

Explica que al sefior San Juan se le informé formalmente del inicio de la
actuacién administrativa mediante pliego de cargos, y que sin embargo el
demandante guardd absoluto silencio frente a las faltas que le imputaban, por
lo que -considera- mediante el ejercicio de la accion de tutela pretende revivir
términos que por negligencia dejé vencer.

De la misma manera sefiala que la actuacidon administrativa surtié la etapa
probatoria, luego de la cual, una vez vencidos los términos para tal efecto, el
actor presentd descargos.

Aclara que con fundamento en las pruebas legalmente recaudadas se llegd a la
decision empresarial No. 2142516-60319 de 10 de enero de 2006, por medio
de la cual la empresa cobra legitimamente al actor la energia consumida
dejada de facturar, en consideracién de que el equipo de medida del
demandante estaba dejando de registrar energia debido a la irregularidad
detectada.

Ademas indica que esta decision fue notificada en debida forma, procediendo
primero a la notificacion personal de la misma y, ante el fracaso de ésta, a la
notificacion por edicto, de conformidad con el articulo 45 del Cdédigo
Contencioso Administrativo.

Por ultimo senala que, de acuerdo con las normas contenidas en el Decreto
1303 de 1989, la Ley 142 de 1994 y la Resolucion CREG No. 108 de 1997, las
empresas prestadoras de servicios publicos tienen la facultad de sancionar a
sus usuarios cuando incumplen las condiciones del contrato de condiciones
uniformes, tal y como ocurri6 en el presente caso. Aduce que la Corte
Constitucional asi lo definid en la sentencia T-224 de 2006.

Universidad

(7} Externado
\"—n’-"g de Colombia



Jurisprudencia

Tramite de instancia en el expediente - 1423457

Radicada la demanda de tutela de la sefiora Carmen Cueto en la ciudad de
Barranquilla, ésta es admitida por el Juzgado 2° Penal Municipal de dicha
ciudad mediante auto de veintinueve (29) de junio de 2006 y dispone correr
traslado de la demanda a la empresa demandada por el término de cuarenta y
ocho (48) horas. Sin embargo, en auto de once (11) de julio de 2006 el
juzgado advierte su falta de competencia por razén del territorio, dado que el
inmueble de la demandante se encuentra ubicado en el municipio vecino de
Soledad, y dispone el envio del proceso al juzgado municipal (reparto) de dicho
municipio.

Asi pues, en auto de trece (13) de julio de 2006, el Juzgado 2° Penal Municipal
de Soledad admite la accion de tutela presentada por Carmen Cueto contra
Electricaribe S.A. E.S.P. En la misma providencia dispone tener como valido el
informe rendido por Electricaribe y recaudado por el Juzgado 2° Penal
Municipal de Barranquilla, asi como las pruebas que lo acompanan.

El 7 de julio de 2006, la Empresa Electrificadora del Caribe —-Electricaribe S.A.
E.S.P- pide al juez de tutela negar el amparo solicitado por la sefiora Carmen
Cueto.

Lo primero que senala la empresa demandada es que no ha impuesto ninguna
sancion a la sefora Cueto, pues lo que ella asi denomina, es simplemente el
cobro de la energia dejada de facturar por la irregularidad detectada en el
equipo de medicidn ubicado en el inmueble.

Ademads sefiala que durante el tramite de la actuacion administrativa se
observaron todas las ritualidades propias del debido proceso: formulacién de
pliego de cargos, etapa probatoria y por ultimo, la decisién empresarial. Aduce
que todas las etapas de la actuaciéon fueron debidamente notificadas, de
acuerdo con lo dispuesto para tal efecto en el Cddigo Contencioso
Administrativo.

Sefala que, no obstante lo anterior, la actora no ejercié contra la decisién los
recursos de ley.
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Fallo Gnico de instancia en el expediente T - 1423454

El Juzgado 1° Penal Municipal de Soledad, mediante fallo de veinticinco (25) de
julio de 2006 resuelve “NEGAR , como en efecto se niega, la presente accién
de tutela formulada por el sefior OSCAR ENRIQUE SAN JUAN, contra la
empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., conforme se explicé en el considerando
de este fallo”

Fallo Gnico de instancia en el expediente T — 1423457

El Juzgado 2° Penal Municipal de Soledad, mediante fallo de veintisiete (27)
de julio de 2006 resuelve “Declarar improcedente la tutela promovida por
CARMEN CUETO en contra de la empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P, por las
razones expuestas y se niega el amparo de los derechos fundamentales
solicitados”

El juzgado considera que en la actuacién administrativa adelantada contra la
demandante se cumplieron con todas las ritualidades llamadas a preservar el
derecho fundamental del debido proceso, ofreciéndole a la actora oportunidad
del ejercicio de su defensa.

III. CONSIDERACIONES DE LA CORTE CONSTITUCIONAL

La Sala debe establecer si en los casos que estudia la empresa demandada
incurrié en violacion del derecho fundamental al debido proceso de los actores.
La presunta violacién radica en que i) no se ofrecieron garantias en el tramite
de una actuacion administrativa que concluyd con la sancion de los
reclamantes; y ii) que la empresa de servicios publicos no se encuentra
facultada legalmente para imponer sanciones pecuniarias a sus usuarios. En su
descargo Electricaribe S.A. E.S.P alega que i) ofrecid a los demandantes todas
las garantias previstas en la ley y en la jurisprudencia constitucional en el
tramite del proceso administrativo y ii) que no impuso sancidon pecuniaria
alguna, sino que por el contrario el resultado del proceso administrativo es el
cobro de la energia dejada de facturar con ocasiéon del fraude de los
demandantes; cobro al que tiene derecho de acuerdo con la Ley y el contrato
de condiciones uniformes.
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La Corte Constitucional entra a analizar La potestad sancionatoria de las
empresas de servicios publicos domiciliarios

"...En la sentencia T-720 de 2005 , la Sala Séptima de Revision de Tutelas
de la Corte Constitucional, al abordar el tema de si las empresas de
servicios publicos domiciliarios tenian potestad sancionatoria en relacion con
los usuarios del servicio, explico que el caracter de funcion publica que
tiene la actividad de dichas empresas (de conformidad con el articulo 365
de la Carta los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del
Estado) justificaba la prerrogativa de adoptar decisiones unilaterales que
podian ser impuestas a los usuarios mediante actos administrativos...”

Entrando a estudiar si las empresas de servicios publicos domiciliarios
tenian facultades legales para proferir actos administrativos de caracter
sancionatorio, en dicha sentencia la Corte sostuvo que tal potestad carecia
de fundamento expreso en la Ley 142 de 1994. Al respecto sefialo:

“En efecto, si bien el articulo 140 de la citada ley establece que es causal de
suspension del contrato de prestacion de servicios publicos domiciliarios el
fraude a las acometidas, medidores o lineas, y el articulo 142 contempla
que para restablecer el servicio suspendido el usuario debe satisfacer las
demas sanciones previstas, de los anteriores preceptos no se desprende la
prerrogativa sancionatoria de las mencionadas empresas, como tampoco del
articulo 145 del mencionado cuerpo normativo el cual se limita a autorizar
tanto a la empresa como al suscriptor o usuario a verificar el estado de los
instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y a adoptar
precauciones eficaces para que no se alteren.

“Se podria argumentar que de una interpretacion sistematica de los
anteriores preceptos se deriva tal potestad sancionatoria, pues si el articulo
140 autoriza a las empresas a suspender el servicios en caso de fraude de
los usuarios y el articulo 142 supedita el restablecimiento del servicio
suspendido al pago de las sanciones previstas todo de acuerdo a las
condiciones uniformes del contrato, implicitamente las empresas
prestadoras cuentan con la prerrogativa de imponer multas a los usuarios,
siempre y cuando tales sanciones estén previstas en el contrato de
condiciones uniformes. No obstante, esta Sala considera que una
prerrogativa de esta naturaleza, maxime cuando es ejercida por
particulares, debe ser expresa al igual que las restantes establecidas por la
Ley 142 de 1994 y no puede derivarse implicitamente de las restantes
prerrogativas legales.”
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“Ahora bien, diversas entidades administrativas han expedido disposiciones
de caracter reglamentario que facultan a las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios a imponer sanciones pecuniarias a los
usuarios. Se trata especificamente de la Resolucion 108 de 1997 expedida
por la Comisién reguladora de Energia y Gas, la cual en su articulo 54
consigna que el contrato de prestaciones uniformes debera contemplar las
conductas del usuario que dan lugar a la imposicion de sanciones
pecuniarias . No obstante se trata de una norma de caracter reglamentario
que en ningun caso puede subsanar el evidente vacio legal que existe en la
materia. En todo caso cabe recordar que de conformidad con Ia
jurisprudencia de esta Corporacién este tipo de organismo sélo cuentan con
una potestad reglamentaria residual y en ninguin caso pueden regular
materia que tiene reserva de ley .”

Las consideraciones anteriores llevaron a la Corte a concluir que las
potestades sancionatorias de las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios carecian de fundamento legal, por lo cual las actuaciones
mediante las cuales tales empresas imponian sanciones a los usuarios
constituian manifiestamente vias de hecho administrativas, lo cual hacia
procedente la accion de tutela que se motivaba en tal actuacion.

Ahora bien, establecido lo anterior, la misma sentencia establecid Ila
diferencia clara entre lo que recaudan las empresas de servicios publicos
por concepto de facturacién de servicios dejados de cobrar y la sancién en
si misma:

“..esta Sala considera que el cobro de la energia consumida dejada de
facturar no corresponde a una sancion pecuniaria y por lo tanto se ajusta a
las prerrogativas concedidas por los articulos 149 y 150 de la Ley 142 de
1994. Adicionalmente tal cobro se realiza por medio de una factura
adicional contra la cual puede interponer el usuario los recursos de la via
gubernativa y posteriormente puede ser debatida ante la jurisdiccién de lo
contencioso administrativo.

Con posterioridad al pronunciamiento contenido en la sentencia T-720 de
2005, , la Sala Novena de Revision de Tutelas de esta Corte Constitucional
profirié la Sentencia T-224 de 2006 en la cual sostuvo que los usuarios o
suscriptores de los servicios publicos domiciliarios estaban sometidos en sus
relaciones con la empresa prestadora del servicio a la normatividad que
sobre ese tema habian expedido diferentes entidades estatales competentes
para ello, asi como a lo estipulado en el contrato de condiciones uniformes
de servicios publicos.
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Agregd que esta relacién juridica de naturaleza especial que surgia entre el
usuario o suscriptor y la empresa le permitia a ésta vincular juridicamente a
aquellos mediante decisiones unilaterales, entre las que se encontraban los
actos de facturacion, conexion, suspensién, corte y reconexion del servicio, asi
como los de imposicién de sanciones por causa y con ocasion de la prestacion
del servicio. Sobre el sustento normativo de dichas facultades sancionatorias,
el fallo en comento expuso lo siguiente:

“3.3. Desde el Decreto 1303 de 1989 hasta la ley 142 de 1994 en su articulo
142, a las empresas de servicios publicos domiciliarios se les ha reconocido
una facultad sancionadora. Asi, en materia de recuperacion de energia frente a
las anomalias o irregularidades que se presenten en los equipos medidores, las
empresas pueden hacer efectivo el cobro del consumo real del servicio
eléctrico como imponer sanciones pecuniarias derivadas de dicha situacién
fraudulenta, siempre con respeto del debido proceso.

“Ciertamente, el articulo 142 de la Ley 142 de 1994, confiere a las empresas
gue prestan servicios publicos la potestad de definir e incluir en las condiciones
uniformes de los contratos, las sanciones pecuniarias, es decir, las multas, que
son aplicables en razén del incumplimiento del contrato imputable al usuario.
Dice la norma:

Para restablecer el servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al
suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de
reinstalacion o reconexiéon en los que la empresa incurra, y satisfacer las
demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del
contrato” (subraya por fuera del texto).

Igualmente, la Comision de Regulacidn de Energia y Gas CREG, en el articulo
54 de la Resolucién N° 108 de 1997, consagro la aplicacién de sanciones por
parte de las empresas prestadoras del servicio de electricidad, similares a las
contenidas en los articulos 20 y 22 del Decreto 1303 de 1989 y 142 y 152 de
la Ley 142 de 1994 mencionados.

“La anterior normatividad conduce a asegurar que las empresas de servicios
publicos si estan facultadas para imponer sanciones pecuniarias a los usuarios,
en relaciéon con hechos constitutivos de incumplimiento contractual, por parte
de estos y por hechos que afecten gravemente la prestacion del servicio y la
ejecucion del contrato. No sobra recalcar que esta facultad sancionadora esta
limitada por la garantia del debido proceso contenida en el articulo 29 de la
Constitucién Politica.”

\,e“'f de Colombia
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No obstante lo anterior, recientemente, las Salas Séptima y Octava
mediante las sentencias T-558 y T-815 de 2006 respectivamente, reiteraron
la jurisprudencia conforme a la cual las empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios carecen de facultades legales para imponer sanciones
a los usuarios, por lo cual los actos por medio de los cuales adoptan
decisiones de esta naturaleza no constituyen actos administrativos, sino
meras vias de hecho, impugnables por medio de la accion de tutela.

Caso concreto

Los actores demandan en sede de tutela a la Empresa Electrificadora del
Caribe -Electricaribe S.A. E.S.P- por considerar vulnerado su derecho
fundamental al debido proceso en relacidon con la imposicién de sanciones
por el hallazgo de irregularidades en los equipos de medicidon. Aunque se
alega la existencia de varios hechos constitutivos de irregularidades
violatorias del derecho al debido proceso -en concordancia con el
planteamiento del problema juridico y las consideraciones generales de esta
sentencia- la Sala centrara su estudio en la facultad que tenia Electricaribe
de imponer tales sanciones.

Tal y como se dijo en las consideraciones generales de esta sentencia, las
potestades sancionatorias de las empresas prestadoras de servicios publicos
carecen de fundamento legal, por lo cual las actuaciones mediante las
cuales tales empresas imponen sanciones a los usuarios constituyen
manifiestas vias de hecho administrativas, lo cual determina la prosperidad
de la accion de tutela en casos como el que se estudia.

Es necesario observar que las decisiones cuyos apartes relevantes se
transcriben, pese a lo alegado por la empresa demandada al rendir informe
dentro del tramite del proceso T-1423457, claramente incluyeron un factor
de sancién diferente y adicional al cobro de la energia dejada de facturar;
cobro éste que, como se aclaré en la sentencia T-720 de 2005, si esta
permitido.

Ahora, es de anotar que ciertamente ambas decisiones empresariales
contemplan lo uno y lo otro -es decir, el cobro de la energia dejada de
facturar como la sanciéon en si misma-, pero ninguna de las dos decisiones
discrimina montos correspondientes a cada una de ellas. De igual manera,
la Sala observa que dicha omisién se repite en las facturas por medio de las
cuales se pretende el cobro del dinero.

Universidad
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Es por ello que, pese a que la Corte Constitucional ha reconocido que se
autoriza el recaudo de lo dejado de facturar, por englobar las decisiones
ambos conceptos (cobro del servicio y sancion), la Sala no tiene alternativa
diferente que declarar su anulacién total, pues son violatorias del derecho
fundamental al debido proceso de los actores

Por lo que la Sala Primera de Revision de la Corte Constitucional,
RESUELVE:

1. REVOCAR la sentencia proferida el veinticinco (25) de julio de 2006 por

el Juzgado 1° Penal Municipal de Soledad, mediante el cual resolvié negar el
amparo deprecado por el sefior Oscar Enrique San Juan en la accién de
tutela que éste inicié contra la Empresa Electrificadora del Caribe -
Electricaribe S.A. E.S.P-.

2. CONCEDER el amparo del derecho fundamental al debido proceso del
actor.

3. REVOCAR Ia Sentencia proferida el veintisiete (27) de julio de 2006 por
el Juzgado 2° Penal Municipal de Soledad, que decidié negar el amparo en
la accion de tutela iniciada por la sefiora Carmen Cueto contra la Empresa
Electrificadora del Caribe -Electricaribe S.A. E.S.P- 4. En su lugar
CONCEDER el amparo del derecho fundamental al debido proceso de la
demandante.

4. Como consecuencia de la concesién del amparo, DECLARAR LA NULIDAD
de todo lo actuado por la Empresa Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P
dentro de los procesos administrativos adelantados en contra del sefior
Oscar Enrique San Juan y de la sefiora Carmen Cueto.

Ver mas:
https://www.superservicios.gov.co/basedoc/documentos/d5cal8a7aec7621
930fcd7fa129183bc/t 041 07.html
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- La Ministra de Comunicaciones presentd al sector de telecomunicaciones la
propuesta para transformar al Ministerio de Comunicaciones en el Ministerio de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -MinTICs-.El Ministerio
de TICs que se esta planteando sera un Ministerio transversal, encargado de la
articulacion de los multiples y dispersos esfuerzos de TICs existentes en el
Estado.

Con base en el nuevo rol que desempeiara el Ministerio de TICs, se considera
fundamental el traslado de estas funciones a la CRT, fortaleciendo de paso su
gestion ante los operadores redefiniendo su capacidad sancionatoria. De tal
forma, se reformularan los objetivos de la CRT con un enfoque orientado hacia
la regulacién de redes y de mercados, con un cambio de paradigmas en
relacién con la convergencia de redes y de servicios.

Asi mismo, en la medida en que el espectro radioeléctrico es un recurso que
juega un papel relevante en la penetracion de la banda ancha y el acceso a las
redes de comunicaciones, se ha considerado pertinente y necesaria la
reorganizacion e integracion de las funciones relacionadas con |la
administracion del espectro en una sola entidad independiente, adscrita al
Ministerio de TIC, que se denominara Agencia de Espectro.

Por otro lado, se propuso la creacidn de un Consejo Asesor para la Articulacion
de las Politicas de la Sociedad de la Informacién y la reorientacion del Fondo
de Comunicaciones.

- El Ministerio de Comunicaciones publico la segunda version del Proyecto de
Decreto de Convergencia, el cual tiene por objeto establecer un marco
reglamentario que permita la convergencia para los servicios publicos y redes
de telecomunicaciones del Estado, asegurar el acceso y uso de las redes y
servicios a todos los habitantes del territorio, asi como promover la
competencia entre los diferentes operadores.
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En este, es posible encontrar VI titulos, que contienen definiciones tales como
Titulo Habilitante Convergente, Posicion Dominante, Oferta Mayorista,
arquitectura abierta de red. Asi mismo, establece el termino de duracién del
titulo habilitante convergente, los requisitos para el otorgamiento del mismo, el
valor de la contraprestacion por la expedicion del titulo habilitante, la revisién
de las contraprestaciones periddicas que pagan actualmente los operadores de
telecomunicaciones sobre el 5% de sus ingresos brutos, el uso de la red de
telecomunicaciones del Estado y el espectro electromagnético entre otros.

Ver mas:
http://www.mincomunicaciones.gov.co/mincom/src/user docs/Noticias/Segbor
radorDecretoConvergencia27mar07.pdf

- Ante la Secretaria General de la Camara de Representantes se radicd el
proyecto de Ley que define los servicios postales, y reasigna competencias en
regulacion e inspeccion, control y vigilancia. Se le asignd el nUmero 243.

Este proyecto de iniciativa gubernamental establece entre otras cosas:

- La inspeccion, control y vigilancia serian responsabilidad del Ministerio de
Comunicaciones y la regulacién, de la Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones. Los conflictos de competencia, posicién dominante y
derecho de los usuarios estarian a cargo de la Superintendencia de Industria y
Comercio.

-Se fortaleceran las sanciones, clasificandolas en graves, muy graves y leves,
donde el Ministerio tendria la facultad de funciones de Policia Judicial, para
contar con herramientas que le permitan controlar el sector postal, es decir
que podria adelantar procesos que hoy no puede como incautar, cerrar,
cancelar en coordinacién con entidades como la policia y la DIAN, entre otras.

-Se define el servicio de Giros Postales como aquel mediante el cual se
ordenan pagos a personas naturales o juridicas por cuenta y encargo de otras
a través de la red postal. El servicio de giros postales internacionales sélo
podra ser ofrecido por el Operador Postal Oficial o Concesionario segun sea el
caso.
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- Se propone el fortalecimiento del operador postal oficial, para lo cual se abre
la posibilidad de establecer una alianza estratégica con un operador nacional o
internacional, con el fin de mejorar la prestacién del servicio y generar
inversiones de caracter tecnoldgico para beneficio de los usuarios.

"Las medidas que contempla el proyecto entrarian a aplicarse seis meses
después de su aprobacién en el Congreso, tiempo durante el cual las empresas
van a poder registrarse. Aquellas que tengan licencias vigentes seguiran con
ellas pero también deberan registrarse."

http://www.mincomunicaciones.gov.co/mincom/src/user docs/Noticias/LeyPos
talMarzo07.pdf

- Renuncié Adela Maestre a la Comision de TV

Finalmente llegd al Ministerio de Comunicaciones el concepto que fue
solicitado al Consejo de Estado, para establecer si dos de los cinco
comisionados de TV estan inhabilitados para ese cargo por estar casados con
miembros de corporaciones publicas.

Maestre es esposa del detenido senador Mauricio Pimiento, y Carrefio esta
casado con una edil de la Junta Administradora Local (JAL) de Chapinero
(Bogota).

El concepto, segun la ministra de Comunicaciones, Maria del Rosario Guerra,
sefala que la inhabilidad existe sin importar que el matrimonio se dé luego de
la eleccién, como es el caso de Maestre,

La Ministra también explic6 que el Consejo de Estado considerdé que la
inhabilidad se refiere personas casadas con miembros de corporaciones
publicas de cualquier nivel, incluidas las JAL. Carrefio habia dicho, que la
inhabilidad no aplicaba para él, porque nada tenia que ver una entidad
nacional como la Cntv con algo local como una JAL.

En el Ministerio tampoco tienen certeza de como proceder en el caso de
Carrefio, quien dice que el concepto del Consejo de Estado no obliga y que no
renunciara. Asi mismo, sefalo que solo la Seccién Quinta de ese tribunal
podria decidir sobre la legalidad de su eleccién es. "No veo ninguna razén para
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renunciar". Agregé que la ley que habla de las inhabilidades para ser
comisionado de TV es ambigua, pues la legislacidn colombiana no es clara en
definir si una JAL es una corporacion publica

http://www.eltiempo.com/tiempoimpreso/edicionimpresa/politica/2007-03-
27/ARTICULO-WEB-NOTA INTERIOR-3494395.html

- La Comision de Regulacién de Telecomunicaciones -CRT- junto con nuestra
Universidad realizaron en dias pasados el “Foro Internacional sobre Regulacién
en Telecomunicaciones: Balance de sus Quince afios en Colombia. Elementos
claves de la Regulaciéon en Convergencia”, esto con el fin de analizar resultados
de sus aspectos favorables como desfavorables, y su comparacién con el
entorno internacional.

La instalacion del evento académico estuvo a cargo del Seifor Rector Fernando
Hinestrosa, acompafiado por el ingeniero Daniel Medina, Viceministro de
Comunicaciones, quien realizé una breve descripcion de la industria de las
telecomunicaciones en Colombia, concluyendo cémo éste sector se encuentra
en un momento de consolidacién y de convergencia.

El Foro contd con la participacion de profesores, expertos nacionales e
internacionales, representantes de la Comision Nacional de Television —-CNTV vy
de las asociaciones mas importantes del sector: ASOCEL (Asociacion de la
Industria Celular de Colombia) y ANDESCO (Asociacidn Nacional de Empresas
de Servicios Publicos Domiciliarios y Actividades Complementarias e
Inherentes).

De las exposiciones hechas en las diferentes ponencias, los expertos
concluyeron que el sector de las telecomunicaciones en paises como Colombia,
requiere una regulacion armonizada que estimule la inversidon; que genere
espacios liberalizados para el desarrollo de la convergencia, a partir de la
confianza de todos los agentes del sector en la labor de las autoridades de
regulacion.

Es un sector de constante innovacion, que pese a lo acertadas que pudieron
ser en su momento las reformas estructurales, exige una revisidon vy
reconstruccion del marco regulatorio, asi como una evaluacién de la funcién de
las diferentes entidades que ejercen funciones reguladoras
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Adicionalmente, este mercado requiere de control y vigilancia en aras de
bloquear la dispersidon funcional, tan poco beneficiosa para los usuarios de
estos servicios asi como para los operadores, quienes bajo el modelo actual se
ven en la dificultad de tener que acudir a diferentes administraciones para
resolver los asuntos relacionados con cada uno de los servicios de
telecomunicaciones. Lo cual genera una evidente barrera a la entrada, que
impide la existencia de un verdadero escenario de competencia.

Nuevas Tecnologias

En particular con la entrada de las denominadas redes de nueva generacidn
(NGN’'s), se considerd pertinente que los reguladores tengan en cuenta la
importancia y consecuencias de la migracion hacia estas nuevas redes,
acertando en contestar preguntas tales como: ¢iexiste suficiente competencia
inter-modal en el mercado?, si esto es asi ées necesario el retiro gradual de las
obligaciones ex ante y dar paso a la regulacidn ex post?, ées necesario
abstenerse de regular temporalmente y otorgar una especie de vacacion
normativa?, {existen cuellos de botella que deben seguir siendo regulados?

Lo anterior llevd a mencionar la experiencia de algunos importantes
reguladores mundiales, los cuales optaron por retirar gradualmente las
obligaciones de acceso del operador incumbente, eliminando posibles
desincentivos a la inversion y manteniendo asi un mayor control del proceso.

Sin embargo, también se evidencia cémo las politicas adoptadas para afrontar
la migracién a NGN han mantenido ciertos cuellos de botella al implicar una
modificaciéon sustancial de la red del operador establecido generando
incertidumbre a los nuevos operadores.

Convergencia

El profesor Gaspar Arifio de Espafa, se refirio a la convergencia regulatoria,
concluyendo que no es necesaria la existencia de un solo estatuto para todos
los servicios de telecomunicaciones, sino una reformulaciéon de la regulacion,
buscando que la misma sea horizontal e intermodal, con una previa
identificacion de mercados.

De esta forma se podran convertir las nuevas redes en conductores neutrales
de los diferentes competidores y sobretodo promoviendo un mercado en el que
se de:
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Libertad de empaquetamiento.

Libertad de innovacion con generacién de tecnologia propietaria.

Libertad de asociacidon y alianza empresarial.

Libertad para compartir inversiones.

Por lo tanto para que la convergencia tenga verdaderos frutos es necesario
antes que nada liberar las redes, no siendo necesario entonces.

Por lo tanto para que la convergencia tenga verdaderos frutos es necesario
antes que nada liberar las redes, no siendo necesario entonces regular la
convergencia sin los conocimientos y las capacidades necesarias para ello.

http://www.uexternado.edu.co/noticias/telecomunicaciones.html
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